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INFORME DE GESTION
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

El informe de gestion del Departamento de Contabilidad, consiste en la preparacién y presentacion
de los Estados Financieros separados, aplicando las NIIF, con sus respectivas notas e indicadores,
comparativos de COOPSERP, y el complemento con las Fundaciones, y las nuevas organizaciones :
Coopserp Agencia de Seguros Ltda y la Agencia de Turismo Meridian 76 Ltda., las cuales por su
participacion y control, le obliga a realizar los Estados Financieros Consolidados, para presentar a la
Superintendencia de la Economia Solidaria, a la Direccidon de Impuestos y Aduana Nacionales-DIAN
y a la Asamblea General de Delegados. La Cooperativa cuenta con un sistema contable (CGUNO),
Versiéon 8.5 debidamente actualizado con efectos del contrato de soporte anual, con aplicaciones
complementarias de némina (NM) y comercial (CM) para el control de articulos de aseo, cafeteria y
papeleria en general, reconocidos en su totalidad al gasto, contabilizados en cuentas de orden. Desde
el aplicativo AS400-POWER VI, mediante la interface, se alimenta el sistema contable con lainformacién
de los Activos Fijos, Cartera y Aportes, permitiendo efectuar los cuadres diarios con el Departamento
de Tesoreria, dando como resultado el cierre financiero, lo que ha permitido la entrega oportuna de
los Estados Financieros a los usuarios de la Informacion Financiera, Gerencia General y Consejo de
Administracion, para su aprobacion mensual y toma de decisiones.

La informacion presentada bajo NIIF es el resultado de hechos econémicos pasados cuya materialidad
afecté el ejercicio contable del periodo y de su resultado se tomaran medidas para el crecimiento y
mejora de la Cooperativa. Sigue vigente la excepcion en la aplicacion de las normas internacionales
por parte de la Supersolidaria en cuanto a la Cartera y Aportes.

Efectuado el andlisis comparativo por los anos 2018 y 2019, se presentan los siguientes resultados:

Los activos totales presentaron una variacion positiva de $6.574,1 Millones equivalente al 3,20%,
representado en un incremento en el efectivo y equivalente al efectivo, de $29.876,5 millones y su
compensacion en la disminucién de cartera en $24.458,60. Su restante lo representa el incremento en
Propiedad Planta y Equipo en $1.354,5 millones, en especial la adquisicion del bien inmueble por la
compra de la sede propia de la agencia de Tulud y la revaluacion por efecto de avaltos de los demas
bienes inmuebles. En el rubro de cartera, por la vigencia del ano 2019, se colocaron 19.151 créditos
por valor de $ 100.897,1 millones. Los créditos de tipo social, donde se colocaron al 0%, como salud,
educacion, recreacion, Comercial y Vehiculos menores, los cuales ascienden a 3.438 créditos por valor
de $9.355,88 millones, para una carteraal 31 de diciembre de 2019 equivalente ala suma de $14.845,19
millones, esta cartera ha dejado de aportar a los ingresos operativos, por la vigencia del afno 2019, la
suma de $2.881,74 millones.

La cartera castigada del ejercicio asciende a $362,5 Millones, y la recuperacion de la misma fue de
$218,24 millones. Respecto a las provisiones de cartera se efectuaron, en las individuales incluyendo
las de exasociados en un 100%, el valor de $1.409,69 millones, intereses en $482,49 millones y la
general en $2.592,27 millones, para unos acumulados de $6.111,36 , $509,61 y $15.921 millones
respectivamente. Provisionando una tasa del 12,20% en la general como una medida de proteccién a
los cambios de gobierno, debidamente autorizadas por los estatutos de la Cooperativa.

El total de los pasivos aumentaron en $1.650,4 millones, equivalente a un 15,27%, correspondiente a
obligaciones financieras a largo plazo, por créditos de tesoreria. Incremento en remanente de aportes
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de exasociados y fondos con destinacion especifica para los eventos del dia del asociado, los cuales en
la vigencia del aflo 2019 no se ejecutaron por efecto de las elecciones municipales y departamentales.

El patrimonio se incrementd en $ 4.923,7 millones, siendo el recurso mds importante los aportes
sociales, por la suma de $3.695,8 millones representado porcentualmente en un incremento del 3,4%,
y las reservas de proteccion de aportes aumento un 0,51% debido al 20% correspondiente de los
excedentes de la vigencia del afio anterior. Finalmente, el reconocimiento de la revaluacion de la
propiedad, planta y equipo, en cuanto al ajuste por los avaluos comerciales de los bienes raices en
$828,9 millones en un 164,76%.

El andlisis comparativo de los Estados de Resultados del ano 2018, con respecto al afno 2019, presenta
un aumento en el excedente del ejercicio de $ 117,5 millones, equivalente al 8,35%. Los ingresos
disminuyeron levemente en $ 195,2 millones, producto del rendimiento financiero por la colocacién
de créditos y la estrategia efectiva de mercadeo en cuanto a la no colocacién de créditos por elecciones
de gobiernos municipales y departamentales y las promocionales de créditos sociales de tasas cero.
En cuanto a los ingresos no operacionales, estos presentaron un aumento de $1.160,3 millones frente
a la vigencia anterior del 31 de diciembre de 2018, generados por los rendimientos financieros en la
colocacion de titulos valores CDT s en diferentes entidades financieras por la suma de $944,7 millones
aumentando en un 60,96% frente al 2018.

Respecto a los gastos también tuvieron una leve disminuciéon de $312,7 millones y una variacion
porcentual del -1,43%.La administracion ejercié un control fuerte en los gastos de la institucion a nivel
nacional, en especial no se realizaron los eventos del dia del asociado, ni se otorgaron contribuciones
a las instituciones de convenio.

Cabe anotar que se presenté una disminucion en los gastos financieros mas exactamente el gravamen
del 4 x 1000.Esto se debe al volumen de transacciones electrénicas que se presentaron.

Se efectud la presentaciéon oportuna ante la DIAN, de los medios magnéticos, declaracién de renta
correspondiente a la informacién del afio gravable 2019, declaraciones mensuales de retencion en la
fuente por el afno 2019.

Se efectud el cumplimiento legal en materia de renovaciones mercantiles ante la Cdmara de Comercio
en cada uno de los municipios donde se encuentran las agencias de la Cooperativa, asi como la
presentacion y pago de las retenciones, auto retenciones e impuestos de industria y comercio. De la
misma forma, se presentaron los medios magnéticos ante el municipio de Cali como sede principal y
en las agencias de Palmira, Tulua, Buenaventura, Yumbo, Pereira, Yopal, Barranquilla, Armenia, Duitama
y Neiva.

Se efectud el pago de la contribucién a la Supersolidaria, como empresa de primer nivel de supervision,
por la suma de $ 167,32 millones, equivalente a la tasa del 0,0713%, sobre el total de los activos del
ejercicio anterior, el cual asciende a $ 211.926,3 millones.
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SENORES

DELEGADOS A LA VIGESIMA TERCERA ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA

COOPERATIVA DE SERVIDORES PUBLICOS & JUBILADOS DE COLOMBIA.
COOPSERP COLOMBIA

Declaramos que hemos preparado los Estados Financieros Basicos de las organizaciones COOPSERP
y sus asociadas, Fundaciones COOPSERP, FICIDET y Agencia De Seguros y Turismo M76 las cuales
constituyen la Holding de la organizacion COOPSERP. Los cuales en su informe de Gestidn Presentan
lo siguiente: Estado de situacién financiera, Estado de Resultados Integral, Estados de Cambio en el
patrimonio, Estado de Flujo de Efectivo, Estado de Situacién Financiera Consolidado y las Notas tanto
de los Separados como los Consolidados, al 31 de diciembre de 2019, de la Cooperativa de Servidores
Publicos & Jubilados de Colombia “"COOPSERP COLOMBIA™, en calidad de Representante Legal y
Contador General, respectivamente, esta informacién tiene como base las Normas Internacionales
De Informacién Financiera “NIIF", aplicadas uniformemente en Colombia, en comparativo con los del
ano inmediatamente anterior, asegurando que se presenta razonablemente la situacién financiera
de la Entidad. Las afirmaciones plasmadas se derivan de las Normas Internacionales De Informacién
Financiera, cumpliendo satisfactoriamente con su presentacion gracias al control interno que la
gerencia determino para su preparacion, reconociendo, clasificando y revelando la informacién en los
Estados De Situacién Financiera, que muestran las cifras registradas en los libros de la Cooperativa por
el ano 2019.

Se manifiesta que se han aplicado, para la elaboraciéon de los Estados Financieros, con base a las
NIIF Plenas, la resolucion 1507 del 27 de noviembre de 2001, al manejo de la cartera de créditos, y la
circular basica contable y financiera No.004 del 28 de agosto de 2008, emitida por la Superintendencia
de Economia Solidaria, la cual incluye modificaciones en la circular 003 del 13 de febrero de 2013.
Se aclara que COOPSERP pertenece al Grupo 1, voluntariamente, con el cronograma del Grupo 2,
con base al decreto 3022 del 27 de diciembre del ano 2013, el decreto 2420 del 14 de diciembre
de 2015 que posteriormente fue modificado por el 2496 del 23 de diciembre de 2015 excepciono la
cartera y aportes de la aplicacion de las NIIF, siendo estas reconocidas bajo la circular basica contable
004 del 2008 para lo cual cuenta con la aceptacion de la Superintendencia de Economia Solidaria. La
cooperativa establecié e implemento un Manual de Politicas Internas (MPI) que comprometen a todas
las areas administrativas y en especial, incluye las politicas contables con estandares internacionales y
los avalados por el Consejo Técnico de Contaduria Publica.

Dado en Santiago de Cali a los 29 dias del mes de febrero del afo 2020.

Cordialmente,

Firmado Firmado
Jesus Hermes BOLANOS CRUZ Gustavo APARICIO
GERENTE GENERAL COOPSERP CONTADOR GENERAL COOPSERP

T.P No. 16080-T
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NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA /Decreto 3024. (NIIF Grupo 1)
Modifica Decreto 2784 de 2012.
NIIF APLICACI6N | NOTA [PAGINA
E:;E;egdopcién por primera vez de las normas internacionales de informacion v 21 114
NIIF 2 Pagos basados en Acciones x
7 94
NIIF 3 Combinaciones de negocios
v 43 148
NIIF 4 Contrato de Seguros x
NIIF 5 Activos no corrientes mantenidos para la venta y operaciones discontinuas x
NIIF 6 Exploracion y evaluacion de recursos minerales x
NIIF 7 Instrumentos financieros a revelar v 9 97
NIIF 8 Segmentos de Operacion x
v 3 88
4 4 88
NIIF 9 Instrumentos financieros v 5 91
v 6 94
4 9 97
NIIF 10 Estados financieros consolidados v 34-35 134
NIIF 11 Acuerdos conjuntos v
NIIF 12 Informacion a revelar sobre participaciones en otras entidades \/
NIIF 13 medicién del valor razonable \/ 8 95
NIIF 14 Cuentas de diferimientos de actividades reguladas x
\/ 2 81
NIIF 15 Ingresos procedentes de contratos con clientes \/ 15 104
4 25 122
v 28 126
NIIF 16 Arrendamientos v
v 8 95
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APLICACION NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA -NIIF

NIIF 1: Adopcidn por primera vez de las normas internacionales de informacion financiera:

Aplica, Esta NIIF indica que una entidad aplicara esta norma al preparar y presentar estados financieros
de propésito de informacion general conforme a las NIIF, por lo cual COOPSERP reconoce la cuenta de
adopcién por primera vez a las NIIF realizada el 01 de enero del 2015 la cual debe reconocerse como
ajuste a los cambios presentados en la elaboracién del ESFA durante todos los periodos siguientes. De
igual manera en cada informe financiero intermedio que, en su caso, presente de acuerdo con la NIC 34
INFORMACION FINANCIERA INTERMEDIA, relativos a una parte del periodo cubierto por sus primeros
estados financieros conforme a las NIIF. Aplicacion reflejada en la Nota N°21: RESULTADOS ACUMULA-
DOS ADOPCION POR PRIMERA VEZ de los Estados Financieros Comparativos 2018-2019 Pag. 114

NIIF 2: Pagos basados en Acciones:
No aplica.

NIIF 3: Combinaciones de negocios:

Aplica. Esta NIIF sustituye la NIC 22 en marzo de 2004. Esta norma se aplicara a transacciones o sucesos
que cumplan con la definicién de una combinacién de negocios (la Nic 22 define que es la operacién
de reunir empresas independientes en una sola entidad econdmica, lo que da como resultado que una
de las empresas obtenga el control sobre los activos netos y operaciones de la misma), su objetivo es
mejorar la comparabilidad de la informacién y sus efectos que una entidad que informa proporciona en
sus estados financieros, para Coopserp el activo adquirido son las inversiones que se tienen en Agencia
de seguros Coopserp y Agencia de Viajes Meridian 76. Aplicacion reflejada en la Nota N°7: INVERSIONES
de los Estados Financieros Comparativos 2018-2019 P4ag. 94.

NIIF 4: Contrato de Seguros:
No aplica.

NIIF 5: Activos no corrientes mantenidos para la venta y operaciones discontinuas:
No aplica. Coopserp no tiene activos para la venta su objeto social es presentacién de servicios.

NIIF 6: Exploracion y evaluacidn de recursos minerales:
No aplica.

NIIF 7: Instrumentos financieros a revelar:

Aplica. Esta NIIF reemplaza a la NIC 30 (Informaciones a revelar en los estados financieros de bancos
e instituciones financieras similares). Esta NIIF debera aplicarse por todas las entidades, a toda clase
de instrumentos financieros, excepto aquellas participaciones en dependientes, asociadas y negocios
conjuntos, que se contabilicen de acuerdo con la NIC 27 Estados financieros consolidados y separados.
Los principios contenido en esta NIIF complementan a los de reconocimiento, medicidn y presentacion
de los activos financieros y los pasivos financieros de la NIC 32 INSTRUMENTOS FINANCIEROS: PRESEN-
TACION y de la NIIF INSTRUMENTOS FINANCIEROS. Aplicacion reflejada en la Nota N° 9: OBLIGACIONES
FINANCIERAS de los Estados Financieros Comparativos 2018-2019 Pag. 97.
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NIIF 8: Segmentos de Operacion:
No aplica.

NIIF 9: Instrumentos financieros:

Aplica. La versién definitiva de esta NIIF se emitié el 24 de julio de 2014, integrando los capitulos de
clasificacién y valoracién, deterioro y contabilidad de coberturas, en que se habia dividido su emisién
parcial en el largo proyecto de sustitucion de la NIC 39. Los instrumentos financieros son contratos que
dan lugar a un activo financiero en una entidad y a un pasivo financiero o a un instrumento de patri-
monio en otra.

En Coopserp los activos financieros son las cuentas que tenemos por cobrar a los convenios de las dife-
rentes ndminas del sector publico.

Aplicacion relejada en las siguientes notas de los Estados Financieros Comparativos 2018-2019:

Nota N°3 INVERSIONES NEGOCIABLES EN FIDUCIARIAS, Pag.88
Nota N° 4 INVERSIONES TEMPORALES. Pag.88

Nota N° 5 CARTERA DE CREDITOS. Pag. 91

Nota N° 6 OTRAS CUENTAS POR COBRAR. Pag. 94

Nota N° 9 OBLIGACIONES FINANCIERAS. Pag. 97

NIIF 10: Estados financieros consolidados:

Aplica. Esta NIIF sustituye a la NIC 27(Estados financieros consolidados y contabilizacién de inversiones
en subsidiarias) Por el modelo de inversién que presenta Coopserp (método de participacién patrimo-
nial), tiene inversiones en entidades subsidiarias como lo es agencia de seguros Coopserp, tiene como
socios la fundacién Coopserp y Meridian 76. NIC 28, Aplicacién reflejada en la Pag.142-143 de los Esta-
dos Financieros Consolidados.

NIIF 11: Acuerdos conjuntos:

Aplica. En mayo de 2011, el Consejo emitié la NIIF 11 (Acuerdos conjuntos) la cual sustituyo la NIC
31(Participaciones en negocios conjuntos). El holding Coopserp maneja acuerdos conjuntos, que inclu-
ye operaciones y negocios conjuntos. Aplicacién reflejada en la Pag.142-143 de los Estados Financieros
Consolidados.

Beneficios para los asociados y grupo empresarial Coopserp:
Tasas especiales en las polizas de seguros

Descuentos en la emision de soat y técnico-mecanica
Acuerdos de pago con descuentos por nomina -crédito Coopserp
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NIIF 12: Informacion a revelar sobre participaciones en otras entidades:

Aplica. Esta NIIF sustituye la NIC 27 en cuanto a los requerimientos de informacién a revelar). Esta NIIF
se aplicard por una entidad que tiene una participacion en entidades; subsidiarias, acuerdos conjuntos
o asociadas. Inversién realizada en Meridian 76 y agencia de seguros Coopserp. Nota 7 Pag.94.

NIIF 13: medicién del valor razonable:

Aplica. El valor razonable es una medicion basada en el mercado para activos y pasivos, La cooperativa
cuenta con activos representativos para realizar dicha mediciéon. Aplicacion reflejada en la Nota N° 8
PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO-DEPRECIACION, Pag. 95 de los estados financieros comparativos 2018-
2019.

NIIF 14: Cuentas de diferimientos de actividades reguladas:

No aplica. El objetivo de esta Norma es especificar los requerimientos de informacién financiera para
los saldos de las cuentas de diferimientos de actividades reguladas que surgen cuando una entidad
proporciona bienes o servicios a clientes a un precio o tarifa que esta sujeto a regulacion de tarifas.

NIIF 15: Ingresos procedentes de contratos con clientes:

Aplica. Establece el nuevo modelo de reconocimiento de ingresos derivados de contratos con clientes,
reflejados por los ingresos generados en desarrollo de la actividad econémica en préstamos a los aso-
ciados tanto ordinarios como especiales, bajo el concepto de interés corriente cuando se reconocen
oportunamente, y el efecto del reversado en cuanto a la cancelacién anticipada de créditos con intere-
ses ya causados, su descripcion esta en el estado de resultados detallado, se incluye la reversion de inte-
reses vencidos. Esta norma presenta de forma integrada todos los requerimientos aplicables y sustituira
a las normas actuales de reconocimiento de ingresos, la NIC 18 ingresos de actividades ordinarias y la
NIC 11 contratos de construccién asi como otras interpretaciones. Aplicacion reflejada en las siguientes
notas de los Estados Financieros Comparativos 2018-2019:

+ Nota N° 2: EFECTIVOY EQUIVALENTE DE EFECTIVO-DISPONIBLE. Pag. 81
+ Nota N° 15: INGRESOS RECIBIDOS PARA TERCEROS. Pag. 104
+ Nota N° 25: INGRESOS DE OPERACIONES ORDINARIAS. Pag. 122

NIIF 16: Arrendamientos:

Aplica. Corresponde al arrendamiento financiero Nota 9 (Leasing inmobiliario Banco de occidente)
por adquisicion de las oficinas 1303 y 1304 el edificio elemento PH en la ciudad de Bogota.NIIF16.
Arrendamientos. Nota No 28: 5110 ARRENDAMIENTO Pag.76 de los Estados Financieros comparativos
2018-2019. Corresponde a los arrendamientos operativos de los inmuebles donde estan ubicadas las
agencias a nivel nacional de Coopserp. Aplicacién reflejada en las siguientes notas de los Estados Finan-
cieros Comparativos 2018-2019:

+ Nota N° 8 PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO — DEPRECIACION. Pag. 95
+ Nota N° 9 Obligaciones financieras. Pag. 97
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NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD
NIC APLICACI6N | NOTA [PAGINA
NIC 1 Presentacion de Estados Financieros V 79
NIC 2 Inventarios V 8 95
NIC 7 Estado de Flujo de Efectivo v 2 81
NIC 8 Politicas contables \/ 149
NIC 10 Hechos ocurridos despues del periodo en que se informa v
NIC 11 Contrato de construccién x
NIC 12 Impuesto sobre las ganancias v
7 8 95
v 22 115
NIC 16 Propiedad, planta y equipo
V 30 130
4 32 132
C 19 Benefi I lead 1 1
NI eneficios a los empleados
v 27 124
NIC 20 Contabilizacion de las subvenciones del gobierno x
NIC 21 Efectos de las variaciones en las tasas de cambio V 26 122
NIC 23 Costos por prestamos (29) V 9 97
NIC 24 Informacion a revelar sobre partes relacionadas v
NIC 26 Contabilizacion sobre planes de beneficio de retiro x
NIC 27 Estados financieros separados v 72
V 7 94
NIC 28 Inversiones en asociados
4 34-35 134
NIC 29 Informacion financiera en economias inflacionarias x
v 4 88
NIC 32 Instrumentos financieros \/ 17 106
V 18 112
NIC 33 Ganancias por accion x
NIC 34 Informacion financiera intermedia v
NIC 36 Deterioro del valor de los activos V 22 115
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v 16 105
NIC 37 Provisiones, pasivos contingentes y activos contingentes
v 33 133
NIC 38 Activos intangibles x
v 4 88
NIC 39 Instrumentos financieros V 12 100
v 29 130
NIC 40 Propiedades de inversion x
NIC 41 Agricultura x

APLICACION NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD -NIC
NIC 1: Presentacion de Estados Financieros:

1. Informe de Gestién Pag.59-61

2. Estado de situacién financiera Pag. 72

3. Estado de resultados integrado Pag.73

4. Estado de cambio en el patrimonio Pag. 77

5. Estado de Flujo de Efectivo Pag. 78

6. Notas a los Estados Financieros Pag.79-136
7. Indicadores Financieros Pag. 137-141
7. Estados Financieros Consolidados Pag. 142-145
8. Notas a los Estados Financieros Consolidados ~ Pag. 146-150
9. Politicas Contables Pag. 151-165

NIC 2: Inventarios:

Aplica. El objetivo de esta norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios. Aplicacién
reflejada en la Nota N° 8 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO-DEPRECIACION. P4g. 95 de los Estados Finan-
cieros Comparativos 2018-2019,

NIC 7: Estado de Flujo de Efectivo:

Aplica. Estado de flujo de Efectivo, segun NIC 1: Presentacion de estados financieros. Esta norma sus-
tituye la NIC 7 ESTADO DE CAMBIOS EN LA POSICION FINANCIERA. Aplicacion reflejada en la Nota N°2
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO. P4g. 81 de los Estados Financieros Comparativos 2018-2019

NIC 8: Politicas contables, cambio en las estimaciones contables y errores

Aplica. Esta politica aplica en la entidad para la seleccién y aplicacion de las politicas contables, asi
como para la contabilizacion de los cambios en estas, en las estimaciones contables y la correccién de
errores de periodos anteriores. El efecto impositivo de la correccién de los errores de periodos ante-
riores, asi como de los ajustes retroactivos efectuados al realizar cambios en las politicas contables se
contabilizara de acuerdo con la NIC 12 Impuesto a las Ganancias, y se revelara la informacion requerida
por esta Norma. Aplicacion reflejada en la Pagina N° 149.

67
INFORME ADMINISTRATIVO 2019



A8 g
\/\/c@@pserp INFORME DEPARTAMENTO
e DE CONTABILIDAD

NIC 10: Hechos Ocurridos después del periodo sobre el que se informa:
No aplica. Corresponde al ajuste de informacion después de presentacion de los estados financieros
por hechos ocurridos después del periodo sobre el que se informa.

NIIC 11: Contratos de construccion:
No aplica. Coopserp no maneja ningun contrato de construccién ni contratistas

NIC 12: Impuesto a las ganancias:

Aplica. Corresponde al impuesto de renta generado por los ingresos de los anos gravables 2018 -2019.
Segun lo establecido en el Estatuto Tributario en el articulo 19-4 Tributacién Sobre la Renta De Las Coo-
perativas. Reflejado en la Propuesta No.1 distribucion de excedentes (Impuesto sobre la renta) pag. 164.

NIC 16: Propiedad, planta y equipo:

Aplica. El objetivo de esta NIIF es prescribir el tratamiento contable para propiedad, planta y equipo de
forma que los usuarios de los estados financieros puedan conocer la informacién acerca de la inversion
que la entidad tiene, asi como los cambios que se hayan producido en dicha inversion. Aplicacion re-
flejada en las siguientes notas a los estados financieros comparativos 2018-2019:

- Nota N° 8 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO DEPRECIACION. Pag. 95

- Nota N° 22 EXCEDENTE POR REVALUACION PROPIEDAD. P4g. 115

+ Nota N° 30 DEPRECIACIONES PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO.Pag.130
- Nota N° 32 PERDIDA EN VENTA Y RETIRO DE BIENES. P4g. 132

DEPRECIACION: Las adquisiciones son medidas inicialmente al costo, su medicién posterior continda
al costo en lo que respecta a los muebles y equipos de oficina y maquinaria y equipo. Los inmuebles y
vehiculos se miden al valor razonable y segun politica se debe realizar avaltio cada 3 afos.

NIC 19: Beneficios a los empleados:

Aplica, Coopserp reconoce un pasivo cuando el empleado ha prestado servicios a cambio de beneficios
a los empleados a pagar en el futuro. En las siguientes notas a los estados financieros comparativos:

+ Nota N° 14 OBLIGACIONES LABORALES-BENEFICIOS A EMPLEADOS. Pag. 102
+ Nota N° 27 GASTOS DE ADMINISTRACION-BENEFICIOS A EMPLEADOS. Pag. 124

NIC 20: contabilizacion de las subvenciones del gobierno e informacion a revelar sobre ayudas gu-
bernamentales:
No aplica. Coopserp no recibe ayudas gubernamentales

NIC 21: Efectos de las variaciones en las tasas de cambio de la moneda extranjera:

Esta NIC nos habla de los tipos de moneda que puede manejar una entidad al desarrollar sus activi-
dades (transacciones en moneda extranjera o negocios en el extranjero). El objetivo de esta Norma es
prescribir como se incorporan, en los estados financieros de una entidad, las transacciones en moneda
extranjera y los negocios en el extranjero, y cémo convertir los estados financieros a la moneda de pre-
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sentacion funcional. Al contabilizar las transacciones y saldos en moneda extranjera, excepto las tran-
sacciones y saldos con derivados que estén dentro del alcance de la NIIF 9 Instrumentos Financieros.
Reflejado en la Nota No 26: 4220 OTROS INGRESOS de los estados Financieros comparativos 2018-2019.
Pag. 122

NIC 23: Costos por Prestamos

Aplica. Los costos por prestamos (intereses) que sean directamente atribuibles a la adquisicién, cons-
truccion o produccién de un activo apto forman parte del costo de dichos activos. Los demas costos
por préstamos se reconocen como gastos. Los costos por préstamos incluyen los gastos por intereses
calculados, las cargas financieras relativas a los arrendamientos financieros, las diferencias de cambio
procedentes de préstamos en moneda extranjera en la medida en que se consideren como ajuste de
los costos por intereses. El gasto por interés calculado utilizando el método de la tasa de interés efectiva
de la forma descrita en la NIC 39 INSTRUMENTOS FINANCIEROS: RECONOCIMIENTO Y MEDICION, De
igual manera las cargas financieras relativas a los arrendamientos financieros reconocidos de acuerdo
con laNIC 17 ARRENDAMIENTOS. Reflejado en la Nota No 9 OBLIGACIONES FINANCIERAS Pag. 97 de los
estados Financieros comparativos 2018-2019.

NIC 24: Informacion a Revelar sobre partes relacionadas:

Aplica. Esta norma se aplicara en la identificacion de relaciones y transacciones entre partes vincula-
das, la identificacién de saldos pendientes entre una entidad y sus partes vinculadas, identificar las
circunstancias en las que se exige revelar informacion y la determinacion de la informacién a revelar
sobre todas las partes, todo esto con el objetivo de asegurar que los estados financieros contengas
la informacién necesaria para poner de manifiesto la posibilidad de que tanto la posicién financiera
como el resultado del ejercicio, puedan haberse visto afectadas por la existencia de partes vinculadas,
asi como por transacciones realizadas y saldos pendientes con ellas. Nota 7 Inversiones Pag.41, estados
financieros consolidados Pag.142

NIC 26: contabilizacién e informacidn financiera sobre planes de beneficio por retiro:
No aplica.

NIC 27: Estados financieros separados:

Aplica. Es la presentacion de estados financieros donde se contabilizan sus inversiones en subsidia-
rias, negocios conjuntos y asociadas, utilizando el método de la participacién de acuerdo con la NIC
28 Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos. Reflejada en la Pag. 19 del Informe de Gestién del
Departamento de Contabilidad.

NIC 28: Inversiones en asociadas y negocios conjuntos:

Aplica. Representan las cuotas o partes de interés social invertidas.

Dentro de las inversiones en entidades subsidiarias se tiene la sociedad limitada COOPSERP Agencia
de Seguros, constituida en diciembre de 2016, tiene como socios la Fundacién COOPSERP y COOPSERP,
con una participacion del 50% cada uno y la Agencia de Viajes y Turismo Meridian 76 constituida en el
ano 2018, tiene como socios COOPSERP y la Agencia de Seguros COOPSERP con una participacion del
60% y 40% respectivamente. Aplicacién Reflejada en la Nota N° 7: INVERSIONES P4g.94 de los estados
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financieros comparados 2018-2019.

NIC 29: Informacion financiera en economias hiperinflacionarias:
No aplica. No manejamos economias hiperinflacionarias

NIC 32: Instrumentos financieros: Presentacion
Aplica. Establece los principios para presentar los instrumentos financieros como pasivos y patrimonio.
Aplicacion reflejada en las siguientes notas a los estados financieros comparativos 2018-2019:

Nota N° 4 INVERSIONES TEMPORALES. Pag. 88

Nota N° 17 APORTES SOCIALES. Pag. 106

Nota N° 18 APORTES SOCIALES MINIMOS REDUCIBLES. Pag.112

NIC 33: Ganancia por Accion:

No Aplica. Pero por homologacion si aplica esta norma en la Cooperativa ya que al 31 diciembre de
cada ano se realiza la distribucion de aportes a prorrata que tiene cada asociado. Reflejado en la Nota
N°17 APORTES SOCIALES pag. 106 de las notas a los estados financieros comparativos

NIC 34: Informacidn Financiera intermedia:
Aplica. Coopserp, refleja informacién contable de manera mensual al cierre de cada mes, teniendo en
cuenta las normas establecidas, pardametros y politicas contables aplicadas.

NIC 36: Deterioro del valor de los activos:

Aplica. El objetivo de esta norma consiste en establecer los procedimientos que una entidad aplicara
para asegurarse de que sus activos estan contabilizados por un importe que no sea superior a suimpor-
te recuperable. Coopserp efectua la depreciacién de sus activos fijos si es mayor a 50UVT de la siguiente
manera, equipos de cémputo y comunicacioén se realizara bajo una vida util de 3 afios y los muebles
y equipos de oficina a los 10 afios. Las edificaciones dependiendo de su vida util la cual es estimada
segun avalud técnico. Aplicacion reflejada en la Nota N° 22 EXCEDENTE POR REVALUACION PROPIEDAD
PLANTAY EQUIPO. Pag.115 de los estados financieros comparativos 2018-2019.

Si es menor a 50 UVT se depreciara al mes siguiente de la compra en su totalidad

Terrenos No depreciables
Muebles y enseres 10
Equipos de computo 3
Edificios 41-73
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NIC 37: Provisiones, Pasivos contingentes y Activos Contingentes:

Aplica, Coopserp debe reconocer una provision cuando se den las siguientes condiciones: La entidad
tiene una obligacién presente como resultado de un suceso pasado, es probable que la entidad tenga
que desprenderse de recursos que incorporen beneficios econémicos para cancelar tal obligacion y
puede hacerse una estimacion fiable del importe de la obligaciéon de no cumplirse estas condiciones la
entidad no debe reconocer la provision. Aplicacion reflejada en las siguientes notas a los estados finan-
cieros comparativos 2018-2019:

+ Nota N° 16 PROVISIONES-LITIGIOS Y DEMANDAS.Pag. 105
+ Nota N° 33 GASTOS VARIOS. Pag. 133

NIC 38: Activos intangibles:
No aplica.

NIC 39: Instrumentos financieros: Reconocimiento y medicion:

Aplica: establece reglas para el reconocimiento, medicion y revelacién de informacién sobre los activos
y pasivos financieros incluyendo la contabilizacion de las operaciones de cobertura. Los ejemplos tipi-
cos incluyen depésitos, deuda y valores de renta variable (bonos, letras del tesoro, acciones...), deriva-
dos, préstamos y cuentas por cobrar y muchos otros. Aplicacion reflejada en las siguientes notas a los
estados financieros comparativos 2018-2019:

+ Nota N°4 INVERSIONES TEMPORALES.Pag. 88
+ Nota N° 12 REMANENTES POR PAGAR-APORTES.Pag. 100
+ Nota N° 29 GASTO DETERIORO DE CARTERA. Pag.130

NIC 40: Propiedades de Inversion:
No aplica.

NIC 41: Agricultura:
No aplica. Hace referencia puntualmente a empresas agricola.
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En Servicios Financieros..... jSin duda,somos tnicos!

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA SEPARADOS - COMPARATIVO
AL 31 DE DICIEMBRE ANO 2018 & 2019
APLICACION BAJO NIC 27

ANO 2018 ANO 2019 VARIACION % NOTAS NIIF NIC PAGINA
ACTIVOS 205.352.200.000 211.926.300.000 6.574.100.000 3,20%
CODIGO ACTIVOS CORRIENTE 109.390.300.000 133.421.200.000 24.030.900.000 21,97%
1100 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 53.152.000.000 83.028.500.000 29.876.500.000 56,21% 2 15 7 27
1105 CAA 456.000.000 396.000.000 (60.000.000) -13,16%
1110 BANCOS 31.853.800.000 37.172300.000 5.318.500.000 16,70%
115 INVERSIONES TEMPORALES-FIDUCIARIAS 20.842.200.000 45.460.200.000 24.618.000.000 118,12% 34 9 3239 33
1400 CARTERA DE CREDITO CORTO PLAZO 54.146.900.000 48.499.600.000 (5.647.300.000) -10,43% 5 9 37
1405 CARTERA ASOCIADOS 54.075.700.000 48.222.100.000 (5.853.600.000) -10,82%
1411 CARTERA EX-ASOCIADOS 6.722.700.000 6.898.500.000 175.800.000 2,62%
1445 DETERIORO CARTERA - INDIVIDUAL (6.651.500.000) (6.621.000.000) 30.500.000 -0,46%
1600 CUENTAS POR COBRAR 2.091.400.000 1.893.100.000 (198.300.000) -9,48% 6 9 40
1630 ANTICIPOS PROVEEDORES E IMPUESTOS 82.600.000 1.599.000.000 1.516.400.000 1835,84%
1650 DEUDORES PATRONALES 1.411.600.000 273.200.000 (1.138.400.000) -80,65%
1660 INCAPACIDADES Y OTRAS CUENTAS 597.200.000 20.900.000 (576.300.000) -96,50%
ACTIVO NO CORRIENTE 86.740.100.000 67.928.800.000 (18.811.300.000) -21,69%
1200 INVERSIONES LARGO PLAZO 75.000.000 75.000.000 = 0,00%.
1218 ENTIDADES SUBSIDIARIAS 75.000.000 75.000.000 - 0,00% 7 3 28 41
1400 CARTERA DE CREDITO LARGO PLAZO 86.665.100.000 67.853.800.000 (18.811.300.000) -21,71% 5 9 37
1445 CARTERA ASOCIADOS 99.994.600.000 83.774.800.000 (16.219.800.000) -16,22%
1498 DETERIORO CARTERA GENERAL (13.329.500.000) (15.921.000.000) (2.591.500.000) 19,44%
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 9.221.800.000 10.576.300.000 1.354.500.000 14,69% 8 13-16 2-16 41
1705 BIENES INMUEBLES 8.487.900.000 10.200.300.000 1.712.400.000 2017%
1720 MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA 2.605.800.000 2.707.100.000 101.300.000 3,89%
1725 EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACION 2.583.800.000 2.610.600.000 26.800.000 1,04%
1730 VEHICULOS 123.700.000 - (123.700.000) -100,00%
1795 DEPRECIACION ACUMULADA (4.579.400.000) (4.941.700.000) (362.300.000) 791%
PASIVOS Y PATRIMONIO 205.352.200.000 211.926.300.000 6.574.100.000 3.20%
PASIVOS 10.806.800.000 12.457.200.000 1.650.400.000 15,27%
PASIVO CORRIENTE - CORTO PLAZO 7.827.400.000 5.667.500.000 (2.159.900.000) -27,59%
2305 OBLIGACIONES FINANCIERAS C.P. 2.305.800.000 561.200.000 (1.744.600.000) -75,66% 9 79 23 M
2445 DIVERSAS VALORES POR REINTEGRAR 2.722:400.000 747.300.000 (1.975.100.000) 72,55% 1 46
2465 REMANENTES POR PAGAR - APORTES EXASOC. 2.608.700.000 3.287.700.000 679.000.000 26,03% 12 39 47
2600 FONDOS SOCIALES 200.000 704.000.000 703.800.000 0,00% 13 48
2710 BENEFICIOS EMPLEADOS-LABORALES PS. 57.900.000 64.900.000 7.000.000 12,09% 14 19 50
2740 INGRESOS PARA TERCEROS 2.400.000 2.400.000 - 0,00% 15 15 52
2820 PROVISIONES - MULTAS Y SANCIONES 130.000.000 300.000.000 170.000.000 130,77% 16 37 52
PASIVO NO CORRIENTE - LARGO PLAZO 2.979.400.000 6.789.700.000 3.810.300.000 127,89%
2308 OBLIGACIONES FINANCIERAS LP. 2.979.400.000 6.789.700.000 3.810.300.000 127,89% 9 7-9 23 4
PATRIMONIO 194.545.400.000 199.469.100.000 4.923.700.000 2,53%
3105 APORTES SOCIALES TEMP. RESTRINGIDOS. 116.997.900.000 120.639.300.000 3.641.400.000 311% 17 32 54
3110 APORTES SOCIALES MINIMOS NO REDUCIBLES 19.050.700.000 19.105.100.000 54.400.000 0,29% 18 32 60
3205 RESERVAS PROTECCION DE APORTES 54.758.000.000 55.039.500.000 281.500.000 0,51% 19 60
3505 EXCEDENTE DEL EJERCICIO - NIIF 1.407.500.000 1.525.000.000 117.500.000 835% 20 61
3605 RESULTADOS ACUMULADOS - ADOPCION 1RA.VEZ 1.828.200.000 1.828.200.000 ° 0,00% 21 1 63
3705 REVALUACION PROPIEDAD,PLANTAY EQUIPO 503.100.000 1.332.000.000 828.900.000 164,76% 22 16-36 65
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Cooperativa de servidores pliblicos y jubilados de COLOMBIA
En Servicios Financieros..... {Sin duda,somos nicos!

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
SEPARADOS COMPARATIVO AL 31 DE DICIEMBRE ANO 2018 & 2019

APLICACION BAJO

NIC 27

CODIGO CUENTAS ARO 2018 ANO 2019 VARIACION NotAs | NiF | nic | Pacina
INGRESOS 23.202.600.000 | 100,00% | 23.007.400.000 |  100,00% | -195.200.000 -0,84%
INGRESOS OPERACIONALES | 1 367 500,000 | 92,09% | 20.012.000.000 86,98% | -1.355.500.000 -6,34% 25 15 72
ORDINARIA
4185101 | INTERES CORRIENTES 21472200000 | 92,54% | 19.948.600.000 86,71% | -1.523.600.000 7,10%
4185102 | INTERES REVERSADOS 258200000 | -1,11% |  -328.700.000 1,44% 70,500,000 27,30%
Mgs105 | P ERESVENCIDOSRS#1507 1197.300000 | -0,84% 71,200,000 031% | 126.100.000 -63,91%
4185107 | INTERESES POR MORA 350800000 | 1,51% 463300000 201% | 112:500.000 32,07%
OTROS INGRESOS 1835100000 |  791% | 2995400000 13,02% | 1.60300.000 63,23% 2 2 73
4210 FINANCIEROS 1.549.600.000 6,68% 2.494.300.000 10,85% 944.700.000 60,96%
4250 RECUPERACIONES 279.400.000 1,20% 240.600.000 1,05% -38.800.000 -13,89%
4255 INDEMNIZACIONES 4400000 | 0,02% 13.700.000 0,06% 9:300.000 0,00%
4295 DIVERSOS 1700000 | 0,01% 246,800,000 107% | 245100000 | 14417,65%
GASTOS 21795100000 | 93,93% | 21.482.400.000 9337% |  -312.700.000 -1,43%
GASTOS DE ADMINISTRACION | 20.700.600.000 |  89,22% | 20.250.300.000 88,03% |  -450.300.000 2,18%
5105 BENEFICIO A EMPLEADOS 7.403.400.000 31,91% 7.281.500.000 31,65% -121.900.000 -1,65% 27 19 74
5110 GASTOS GENERALES 8.143.700.000 35,10% 7.931.700.000 34,47% -212.000.000 -2,60% 28 16 76
DETERIORO GENERAL CARTE-
5115 P 4460.800000 | 19,22% |  4.484.500.000 19,49% 23.700.000 0,53% 29 39 79
DEPRECIACION PROPIEDAD,
5125 i 692700000 | 2,99% 552,600,000 240% | -140.100.000 20,23% 30 16 80
OTROS GASTOS 1094500000 | 472% |  1.232.100.000 536% | 137.600.000 12,57%
5210 GASTOS FINANCIEROS 979100000 |  4,22% 758,800,000 330% | -220300.000 22,50% 31 81
5215 PERDIDA ENVENTA Y RETIRO 12.700.000 0,05% 9.900.000 0,04% -2.800.000 -22,05% 32 16 82
DE BIENES
5230 GASTOS VARIOS 102.700.000 0,44% 463.400.000 2,01% 360.700.000 351,22% 33 37 83
53 EXCEDENTE DEL EJERCICIO 1.407.500.000 | 6,07% | 1.525.000.000 663% |  117.500.000 835% | | | |
Jestis Hermes BOLANOS CRUZ Gustavo APARICIO FERNANDO GONZALEZ MARTINEZ

GERENTE GENERAL COOPSERP

INFORME ADMINISTRATIVO 2019

CONTADOR GENERAL COOPSERP

T.P No. 16080-T

REVISOR FISCAL
T.P. Mat. 14354-T J.C.C.
ORGANIZACION & METODOS S.A.S
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INFORME DEPARTAMENTO

ESTADO DE RESULTADOS DETALLADO
SEPARADOS COMPARATIVO ANO 2018 & 2019
PRESENTACION BAJO NIIF

DE CONTABILIDAD

CODIGO DETALLE ANO 2018 ANO 2019 VARIACION %
4 INGRESOS 23.202.600.000 23.007.400.000 -195.200.000 -0,84%
a1 INGRESOS OPERACIONALES 21.367.500.000 20.012.000.000 -1.355.500.000 -6,34%
4150 INGRESOS CARTERA DE CREDITOS 21.367.500.000 20.012.000.000 -1.355.500.000 -6,34%
415010 INTERESES CREDITOS DE CONSUMO 21.367.492.189 20.011.990.231 -1.355.501.958 -6,34%
4150101 INTERESES CORRIENTES 21.472.188.599 19.948.580.527 -1.523.608.072 -7,10%
41501011 INTERES PROPORCIONAL 957.763.880 904.893.313 -52.870.567 -5,52%
41501012 INTERES MENSUAL 20.514.424.719 19.043.687.214 -1.470.737.505 -7.17%
41501020 INTERESES REVERSADOS, DTOS Y REINT. (258.251.524) (328.716.312) -70.464.788 27,29%
41501050 INTERESES VENCIDOS RES. 1507 (197.254.639) (71.217.684) 126.036.955 | -63,90%
41501070 INTERESES POR MORA 350.809.753 463.343.700 112.533.947 32,08%
415099 AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 7.811 9.769 1.958 25,07%
42 OTROS INGRESOS 1.835.100.000 2.995.400.000 1.160.300.000 63,23%
4210 ::,\I‘l\? EEZ%SRPozR VALORACION DE INVERSIONES- 1.549.600.000 2.494.300.000 944.700.000 60,96%
421005 :m‘?’EEES,\QENTOS EQUIVALENTES A EFECTIVO - 1.535.652.936 2.479.419.206 943.766.270 61,46%
421020 DIFERENCIA EN CAMBIO 13.911.613 14.905.305 993.692 7,14%
421099 AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 35451 (24.511) -59.962 | -169,14%
4225 RECUPERACIONES DETERIORO 279.400.000 240.600.000 -38.800.000 | -13,89%
422512 DE CREDITOS DE CONSUMO 279.446.154 218.242.037 -61.204.117 | -21,90%
422550 REINTEGRO PROVISIONES - 22.344.920 22.344.920 | 100,00%
422599 AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 (46.154) 13.043 59.197 | -128,26%
4245 INDEMNIZACIONES 4.400.000 13.700.000 9.300.000 | 211,36%
424505 POR SINIESTROS 4.403.293 13.734.052 9.330.759 | 211,90%
424599 AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 (3.293) (34.052) -30.759 | 934,07%
4295 DIVERSOS 1.700.000 246.800.000 245.100.000 | 14417,65%
429505 APROVECHAMIENTOS 1.632.731 246.203.543 244.570.812 | 14979,25%
429581 AJUSTE AL PESO Y MULTIPLOS 17.512 576.014 558.502 | 3189,28%
429599 AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 49.757 20.443 -29.314 | -5891%
5 GASTOS 21.795.100.000 21.482.400.000 -312.700.000 -1,43%
51 GASTOS DE ADMINISTRACION 20.700.600.000 20.250.300.000 -450.300.000 -2,18%
5105 BENEFICIO A EMPLEADOS 7.403.400.000 7.281.500.000 -121.900.000 -1,65%
510501 SALARIO INTEGRAL 151.847.243 152.042.098 194.855 0,13%
510503 SUELDOS 3.873.795.338 3.851.211.851 -22.583.487 -0,58%
510505 HORAS EXTRAS Y RECARGOS 378.175 S -378.175 | -100,00%
510508 INCAPACIDADES 6.242.662 39.212.086 32.969.424 | 528,13%
74
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510509 AUXILIO DE TRANSPORTE 257.731.980 272.355.814 14.623.834 5,67%
510510 CESANTIAS 359.852.470 371.698.614 11.846.144 3,29%
510511 INTERESES SOBRE CESANTIAS 39.066.076 40.328.857 1.262.781 3,23%
510512 PRIMA LEGAL 359.642.280 370.018.674 10.376.394 2,89%
510516 VACACIONES 205.151.291 223.160.759 18.009.468 8,78%
510519 BONIFICACIONES 21.445.300 97.201.362 75.756.062 353,25%
510520 INDEMNIZACIONES LABORALES 121.633.298 98.381.188 -23.252.110 -19,12%
510521 DOTACIONES Y SUMINISTROS A TRABAJADORES 164.030.311 186.353.399 22.323.088 13,61%
510522 AUXILIOS AL PERSONAL 46.496.650 52.160.259 5.663.609 12,18%
510523 APORTES SALUD 381.015.139 33.727.061 -347.288.078 -91,15%
510524 APORTES PENSION 502.680.810 498.778.473 -3.902.337 -0,78%
510525 APORTES ARL 63.899.462 79.297.900 15.398.438 24,10%
510526 APORTES CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR 168.524.312 166.689.700 -1.834.612 -1,09%
510527 APORTES I.C.B.F. 126.566.400 3.862.600 -122.703.800 -96,95%
510528 APORES S.E.N.A. (MONETIZACION) 89.116.852 2.574.900 -86.541.952 -97,11%
510530 SEGUROS 38.760.447 65.324.388 26.563.941 68,53%
510531 CAPACITACION AL PERSONAL 14.262.620 4.645.660 -9.616.960 -67,43%
510532 GASTOS DEPORTIVOS Y DE RECREACION 325.770.172 545.417.325 219.647.153 67,42%
510533 GASTOS MEDICOS Y MEDICAMENTOS 85.513.677 127.062.517 41.548.840 48,59%
510599 AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 (22.965) (5.485) 17.480 -76,12%
5110 GASTOS GENERALES 8.143.700.000 7.931.700.000 -212.000.000 -2,60%
511001 HONORARIOS 352.515.679 452.780.494 100.264.815 28,44%
511002 IMPUESTOS 229.939.718 312.759.852 82.820.134 36,02%
511003 ARRENDAMIENTOS 1.142.854.056 1.127.446.047 -15.408.009 -1,35%
511005 SEGUROS 78.905.725 76.322.385 -2.583.340 -3,27%
511006 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 737.194.002 342.316.539 -394.877.463 -53,56%
511008 CUQTAS DE ADMINISTRACION 173.719.049 205.816.151 32.097.102 18,48%
511010 ASEQY ELEMENTOS 148.798.416 133.644.233 -15.154.183 -10,18%
511011 CAFETERIA 135.422.382 100.153.402 -35.268.980 -26,04%
511012 SERVICIOS PUBLICOS 541.099.882 507.151.468 -33.948.414 -6,27%
511013 CORREO 179.600.374 166.331.007 -13.269.367 -7,39%
511014 TRANSPORTE, FLETES Y ACARREOS 190.513.954 106.767.873 -83.746.081 -43,96%
511015 PAPELERIAY UTILES DE OFICINA 298.880.850 309.096.329 10.215.479 3,42%
511016 FOTOCOPIAS 4142511 4.455.677 313.166 7,56%
511018 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 192.474.000 340.957.670 148.483.670 77,14%
511019 CONTRIBUCIONES Y AFILIACIONES 141.112.400 146.416.230 5.303.830 3,76%
511020 GASTOS ASAMBLEA 89.431.390 46.933.995 -42.497.395 -47,52%
511021 GASTOS DE DIRECTIVOS 100.960.471 144.461.921 43.501.450 43,09%
511024 GASTOS LEGALES 43.263.202 51.597.885 8.334.683 19,27%
511025 INFORMACION COMERCIAL 214.370.706 613.381.357 399.010.651 186,13%
511027 GASTOS DE VIAJES 532.204.727 403.526.890 -128.677.837 -24,18%
511029 VIGILANCIA PRIVADA 355.548.578 339.665.708 -15.882.870 -4,47%
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511030 SISTEMATIZACION 996.021.248 1.074.185.814 78.164.566 7,85%
511032 SUSCRIPCIONES Y PUBLICACIONES 6.796.289 7.471.584 675.295 9,94%
511064 AUXILIOS Y DONACIONES 460.846.512 833.340.147 372.493.635 80,83%
511072 GASTOS FONDOS DE SOLIDARIDAD 12.606.000 84.662.000 72.056.000 | 571,60%
511080 OTROS FONDOS - DIA ASOCIADO 784.506.834 = -784.506.834 | -100,00%
511099 AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 (28.955) 57.341 86.296 | -298,04%

511517 CREDITOS CONSUMO (PROVISION INDIVIDUAL) 3.842.092.266 1.409.691.601 -2.432.400.665 | -63,31%
511518 INTERESES CREDITOS DE CONSUMO 306.251.634 482.488.269 176.236.635 57,55%

511529 DETERIORO GENERAL DE CARTERA DE CREDITOS 312.503.462 2.592.272.818 2.279.769.356 | 729,52%
511599 AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 (47.362) 47.312 94.674 | -199,89%

512505 EDIFICACIONES 95.757.168 133.288.592 37.531.424 | 39,19%
512510 MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA 344.625.941 163.388.514 -181.237.427 | -52,59%
512515 EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACION 227.534.709 237.283.224 9.748.515 4,28%

512530 EQUIPO DE TRANSPORTE 24.740.004 18.555.003 -6.185.001 | -25,00%
512599 AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 42.178 84.667 42489 | 100,74%

521005 GASTOS BANCARIOS 247.200 244.458 -2.742 -1,11%
521010 INTERESES 598.809.173 479.963.013 -118.846.160 | -19,85%
521015 g?’%\g%MENES’ CERTIFICACIONES Y CONSTANCIAS -4 371.152.107 253.111.411 -118.040.696 | -31,80%
521020 COMISIONES 804.237 9.057.972 8.253.735 | 1026,28%
521025 DIFERENCIA EN CAMBIO 8.079.709 16.342.283 8.262.574 | 102,26%
521099 AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 7.574 80.863 73.289 | 967,64%

521505 PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO 5.807.269 9.865.810 4.058.541 69,89%
521520 PERDIDA POR SINIESTRO 6.903.293 - -6.903.293 | -100,00%
521599 AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 (10.562) 34.190 44.752 | -423,71%

OBLIGACIONES LEGALES -COSTAS Y PROCESOS

523010 JUDICIALES 25.797.775 39.398.110 13.600.335 52,72%

523020 MULTAS, SANCIONES, LITIGIOS, INDEMNIZACIONES Y 70.203.692 419.032.087 348.828.395 | 496,88%
DEMANDAS

523050 IMPUESTOS ASUMIDOS. 401.317 152484 -248.833 | -62,00%

523095 AJUSTE POR APROXIMACIONES Y GTOS MULTIPLOS 6.264.724 4.765.979 -1.498.745 | -23,92%

523099 AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 32492 51.340 18.848 58,01%
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En Servicios Financiero:

ESTADO DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO
31 DE DICIEMBRE 2019

(EXPRESADO EN MILES) APLICACION BAJONIC 1

MOVIMIENTO ANO 2019
CONCEPTO | ENERO10| AUMENTO | DISMINUCION | DIC,31 | NOTAS | NI | NIC | PAGINA
Aportes de asociados | 116997.000 | 82657.600 | 79016200 120639300 | 17| | 32| 54
Aportes minimo no reducibles | 19.050.700 | 54.400 | o| 19105100] 18] | 32| 60
Reservas | sa758000| 281500 | o| ss039500] 19| | | e
Resultado acum. Adopcién 1ra Vez ‘ 1.828.200 ‘ 0 | 0 | 1.828.200 | 21 | 1 | | 63
Excedente ejercicio anteriores ‘ 0 ‘ 1.407.500 | 1.407.500 | 0 | 20 | | | 61
Excedente del Ejercicio | 1407500 1525000 1407500 1525000 | 20 | | e
Revaluacién Propiedad, planta y 503.100 828.900 0 1.332.000 2 16 65
Equipo 36
TOTALES 194.545.400 | 85.926.000 | 81.831.200 | 199.469.100 | | | |
Firmado Firmado Firmado
Jestiis Hermes BOLANOS CRUZ Gustavo APARICIO FERNANDO GONZALEZ MARTINEZ
GERENTE GENERAL COOPSERP CONTADOR GENERAL COOPSERP REVISOR FISCAL
T.P No. 16080-T T.P. Mat. 14354-T J.C.C.

ORGANIZACION & METODOS S.A.S
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
COMPARATIVA A DICIEMBRE 31 DE 2019

(EXPRESADO EN MILES) APLICACION BAJO NIC 7

S
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Saldo Inicio del periodo

29.151.800

53.152.000

Excedente del Ejercicio

1.407.500

1.525.000 20 61

Depreciacion y Amortizacion 692.700 552.600 8 13-16 2-16 41
Provision de cartera 4.095.600 2.561.000 5 9 37
Provision de otras cuentas por cobrar y contingencias 30.000 170.000 16 37 52
Revaluacion de Propiedad, Planta y Equipo. -503.100 -828.900 22 16-36 65
Aumentos o disminuciones de Activos:

Obligaciones de Asociados 11.945.400 21.897.600 5 9 37
Cuentas por cobrar 1.303.300 198.300 6 9 40
Inversiones permantes -69.000 0 4 9 32-39 33
Activos Fijos retirados -91.100 9.600 32 16 82
Otros Activos 0 0

Aumentos o disminuciones de Pasivos:

Cuentas por pagar - costos, gastos y retenciones diversas 530.000 -1.975.100 10 46
Remanentes por pagar- aportes exasociados 572.100 679.000 12 39 47
Obligaciones Laborales-beneficios empleados -900 7.000 14 19 50
Ingresos para terceros 2.400 0 15 15 52

78

Aumento o disminucién de obligaciones financieras -3.336.700 2.065.700 9 7-9 23 45
Aumento o disminucién Fondos Sociales y mutuales 0 703.800 13 48
Aumento de los Aportes de los Asociados 9.157.200 3.695.800 17-18 32 54
Aumento en Reservas 356.500 281.500 19 60
Aumento Revaluacion Propiedad, Planta y Equipo 503.100 828.900 22 16-36 65
Distribucion excedentes ejercicios anteriores 0 0

Disminucién por Distribucion de excedentes -1.782.500 -1.407.500 20 61
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
COMPARATIVO ANO 2018-2019

Las presentes notas se refieren a los siguientes estados financieros: Estado de situacién financiera,
estados de resultados integral, estado de flujo de efectivo y estado de cambios en el patrimonio por
los afos terminados al 31 de diciembre 2018y 2019.

NOTA No 1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD:

COOPSERP, entidad privada sin animo de lucro, con domicilio principal en la ciudad de Santiago de
Cali, cuenta con cuarenta y tres (43) oficinas en diferentes regiones del pais; las cuales mencionamos
en su orden: en el Departamento del valle del Cauca: Cali sede principal, Cali Bussines Center,
Palmira, Buenaventura, Buga, Tulug, Sevilla, La Unién, Roldanillo, Cartago, Zarzal, Caicedonia, Yumbo,
y Jamundi, en Antioquia - Medellin, en Cundinamarca: cuatro oficinas en Bogota Elemento, Centro,
Torre Central y Norte, en Boyaca Tunja y Duitama, el Eje Cafetero Pereira, Armenia y Manizales, en
la Costa Atlantica, Barranquilla, Santa Marta, Valledupar, Monteria, Sincelejo, Riohacha, Cartagena y
Archipiélago de San Andres, y en la Zona Sur, San Juan de Pasto, Ipiales, Santander de Quilichao y
Popaydn, otras: Ibagué, Neiva, Bucaramanga, Leticia, Cucuta, Villavicencio y Yopal, con registro de
camara de comercio No. 00049 libro 01 junio 03 1996 en Cali. El objeto social de la cooperativa es
aporte y crédito, desmonto la actividad financiera segun la resolucién 1188 del 30 de octubre de 2000
emitida por la Super Intendencia de Economia Solidaria; se encarga de colaborar en la solucién de
las necesidades econdmicas, sociales, culturales y educativas de los asociados, fomentar y proteger
el aporte, promover el bienestar social, el desarrollo econdmico y fortalecer los lapsos de solidaridad,
integracion y ayuda mutua, para ello se crean unas fundaciones de tipo social e investigativo, donde
tiene una alta injerencia, Fundacién COOPSERP y la Fundacion para la Investigacion Cientifica y el
Desarrollo Tecnolégico “FICIDET"y las siguientes sociedades comerciales: COOPSERP agencia de
seguros Ltda constituida en el afio 2016, y la Agencia de Viajes y Turismo Meridian 76 constituida en
el afno 2018, ambas para fomentar variedad de servicios a las organizaciones internas, los asociados y
terceros.

La principal fuente de recaudos de la cooperativa esta constituida por los aportes sociales individuales
equivalentes al 5% de la asignacién basica mensual, susceptible de devolucién al retiro del asociado
y como ingresos ordinarios, los rendimientos financieros generados por los créditos otorgados a
los asociados, donde el proceso se efectia por descuentos por nomina mediante convenios con las
entidades publicas a nivel nacional, departamental y municipal, incluyendo las organizaciones de
COOPSERP, sus subsidiarias y las Fundaciones.

Los registros contables de la cooperativa se efectuaron siguiendo las normas del sector solidario,
conforme a la Legislacion Cooperativa Ley 79 de 1988, segun las normas internacionales de
informacién financiera-NIIF, las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) (CINIIF) emitidas por la
International AccountingStandardsBoard (IASB) reglamentadas para Colombia, por el Ministerio de
Comercio Industria y Turismo mediante el decreto 2784 de diciembre de 2012 y su respectivo anexo
o compilacion del Decreto Unico 2420 del 14 de diciembre de 2015: Los Estados Financieros y la
aplicacién dela circular basica contable y financiera 004/2008 emitida por la Superintendencia de la
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Economia Solidaria; ente que ejerce en la actualidad lainspeccidn, vigilancia y control al sector solidario
conforme a la ley 454 de 1998 y ejerciendo la calificacion actual del PRIMER NIVEL de supervision.

La preparacion de los Estados Financieros de acuerdo con NIIF requiere el uso de ciertos estimados
contables criticos. También requiere que la gerencia ejerza su juicio en el proceso de aplicacién de las
politicas contables.

La entidad hainvertido en medios de comunicacién informatica, la cual permite obtener lainformacion
contable oportuna. Se cuenta con un sistema contable (CGUNO) con aplicaciones complementarias
de némina (NM), inventario de consumos (CM) en su ultima versién 8.5 y la interface de Activos fijos
y cartera y aportes mediante la plataforma AS400. La provisidon de cartera se efectua conforme a la
Circular Basica Contable y Financiera emitida por la Supersolidaria. Se ha presentado la informacion
financieraderendicién de cuentas por medio del aplicativo SICSES proporcionado porla SuperSolidaria
con el codigo de supervision No. 2234,

En la parte tributaria, se ha cumplido con todas las obligaciones; declaraciones de Renta, impuesto
al patrimonio hoy impuesto a la riqueza, retenciones en la fuente e ICA y los medios magnéticos
oportunamente, se reconocio el impuesto de Industria y Comercio en Cali y demas agencias.

Se efectud ajustes de multiplos de cien mil pesos mas cercanos, a las cifras del balance.

ADOPCION A LAS NORMAS INTERNANCIONALES DE INFORMACION FINANCIERA (NIIF): De acuerdo con
laley 1314 de 2009 COOPSERP pertenece al Grupo 2 de preparadores de la informacion financiera, por
decision administrativa, con base en el paragrafo 4 del articulo 3 del decreto 3022 de 2013 se adoptd
voluntariamente las NIIF Plenas, es decir pertenecer al grupo 1 manteniendo el cronograma del Grupo
2, cabe mencionar que esta decision fue aprobada por la Superintendencia de la Economia Solidaria.
Los primeros estados financieros anuales preparados con estos estandares son al 31 de diciembre
de 2016 comparados con la vigencia anterior debidamente adecuados a la norma internacional,
aplicando la NIIF 1 para la preparacion del ESFA al corte del 1° de enero de 2015.

La Cooperativa ha conformado un Comité Interno de Normas Internacionales, para su respectivo
estudio y aplicacion, donde a la fecha se reporté ante la Superintendencia de la Economia Solidaria el
Estado de Situacién Financiera de Apertura— ESFA, aplicando las NIIF PLENAS, donde la expedicién del
Decreto 2496 de Diciembre 23 de 2015, exceptua el tratamiento de la Cartera de Créditos y los Aportes
Sociales bajo NIIF. Pte el calculo
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En Servicios Financieros.... jSin duda,somos tnicos!

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ACTIVOS

NOTA No 2 - 1100 EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO - DISPONIBLE:
NIC 7: ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
NIIF 15: INGRESOS PROCEDENTES DE CONTRATOS CON CLIENTES

Corresponden a los dineros disponibles en algunas cajas principales y auxiliares, al igual se presentan
los saldos en cada una de las entidades financieras y bancos comerciales que incluyen cuentas de
ahorros, en moneda nacional y extranjera.

Al finalizar el ejercicio del ano 2018 se decide cancelar el saldo en la caja menor general. El saldo de las
tarjetas prepago con el banco de occidente al 31 de diciembre de 2019 es de $20.546.348, este ultimo
es un nuevo mecanismo, que nace en el mes de diciembre del 2018, de dinero disponible para los
gastos en las diferentes agencias y departamentos, los cuales varian en cupo de $500.000, $1.000.000,
$1.500.000 y $2.000.000 dependiendo las necesidades.

CUENTA CONCEPTO 2018 2019

1100 | EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 53.152.000.000 83.028.500.000

1105 | CAJA 456.000.000 396.000.000

1110 | BANCOS 31.853.800.000 37.172.300.000

1115 | INVERSIONES TEMPORALES - FIDUCIARIAS 20.842.200.000 45.460.200.000

CUENTA CONCEPTO 2018 2019 VARIACION

11 | CAJA 456.000.000 396.000.000 (60.000.000)
110505 | CAJA MONEDA NACIONAL 450.900.000 375.500.000 (52.694.830)
11050504 | CAJA BOVEDA GENERAL 208.211.769 188.019.466 (20.192.303)
11050505 | CAJA AUXILIAR (PAGADORA) 156.858.710 104.795.843 (52.062.867)
11050525 | CAJA AUXILIAR DE BONOS 595.000 5.545.000 4.950.000
1105055 | CAJA MONEDA EXTRANJERA 85.234.521 77.139.691 (8.094.830)
11050550 | CAJAEN DOLARES=18.812,60x3.249,75 61.136.247 53.184.705 (7.951.542)
11050551 | CAJA EN EUROS=6,500x3.707,21 24.096.865 23.919.480 (177.385)
110599 | AJUSTE MULTIPLOS DE CIEN MIL 1.409 35.506 34.097
110510 | CAJAMENOR 5.100.000 20.500.000 15.400.000
11051005 | CAJA MENOR GENERAL 2.125.820 - (2.125.820)
11051050 | CAJA MENOR PREPAGO 3.020.453 20.546.348 17.525.895
110599 | AJUSTE MULTIPLOS DE CIEN MIL (46.273) (46.348) (75)
1110 | BANCOS COMERCIALES 31.853.800.000 37.172.300.000 5.318.500.000
111005 | BANCO DE OCCIDENTE 13.271.676.232 14.114.147.685 842.471.453
111005 | BANCO DE BOGOTA 5.614.709.449 8.617.483.866 3.002.774.418
111005 | BANCO POPULAR 1.232.109.604 2.689.912.060 1.457.802.456
111005 | BANCOLOMBIA 508.834.810 517.323.373 8.488.563
111005 | BBVA 707.364.283 1.920.617.302 1.213.253.019
111005 | BANCO DAVIVIENDA 1.150.398.617 1.273.096.534 122.697.917
111005 | BANCOOMEVA 5.327.594.560 1.106.511.270 (4.221.083.290)
111005 | BANCO AGRARIO DE COLOMBIA 968.126.218 176.463.488 (791.662.731)
111005 | BANCO CORPBANCA 14.399.652 8.111.247 (6.288.405)
111005 | BANCOW 3.058.628.640 6.748.672.684 3.690.044.044
111099 | AJUSTE MULTIPLOS DE CIEN MIL (42.065) (39.508) 2.557
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Relacién por agencias de las tarjetas prepago:
CUENTA C.0. 2018 2019 VARIACION
110510 5.146.273,00 20.546.348,00 15.400.075,00
11051050 | BOGOTA ELEMENTO 7.286,00 345.400,00 338.114,00
11051050 | JURIDICO Z/NTE 523.823,00 523.823,00
11051050 | JURIDICO Z/CENTRO 602.332,00 602.332,00
11051050 | JURIDICO Z/SUR 1.000.000,00 795.200,00 -204.800,00
11051050 | CALI 2.125.820,00 -2.125.820,00
11051050 | CALI 2.000.000,00 7.193,00 -1.992.807,00
11051052 | CALI 479.051,00 479.051,00
11051053 | CALI 144.080,00 144.080,00
11051055 | CALI 37.090,00 37.090,00
11051056 | CALI 2.000.000,00 2.000.000,00
11051057 | CALI 49.400,00 49.400,00
11051057 | CALI 86.369,00 86.369,00
11051050 | CALIBC 128.520,00 128.520,00
11051050 | PALMIRA 618.480,00 618.480,00
11051050 | B/VENTURA 345.212,00 345.212,00
11051050 | BUGA 929.720,00 929.720,00
11051050 | TULUA 749.000,00 749.000,00
11051050 | SEVILLA 389.560,00 389.560,00
11051050 | LA UNION 349.400,00 349.400,00
11051050 | ROLDANILLO 444.579,00 444.579,00
11051050 | CARTAGO 386.849,00 386.849,00
11051050 | ZARZAL 409.640,00 409.640,00
11051050 | CAICEDONIA 379.520,00 379.520,00
11051050 | SANTANDER QUILICHAO 409.640,00 409.640,00
11051050 | YUMBO 500.000,00 500.000,00
11051050 | JAMUNDI 439.760,00 439.760,00
11051050 | PASTO 449.800,00 449.800,00
11051050 | POPAYAN 959.840,00 959.840,00
11051050 | IPIALES 349.400,00 349.400,00
11051050 | LETICIA 37.960,00 37.960,00
11051050 | MANIZALEZ 500.000,00 500.000,00
11051050 | PEREIRA 500.000,00 500.000,00
11051050 | SAN ANDRES 188.760,00 188.760,00
11051050 | ARMENIA 78.320,00 78.320,00
11051050 | MEDELLIN 416.290,00 416.290,00
11051050 | MONTERIA 236.960,00 236.960,00
11051050 | SINCELEJO 439.760,00 439.760,00
11051050 | YOPAL 4.257,00 138.560,00 134.303,00
11051050 | RIOHACHA 459.840,00 459.840,00
11051050 | VALLEDUPAR 449.800,00 449.800,00
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11051050 | CARTAGENA 277.120,00 277.120,00

11051050 | BARRANQUILLA 5.750,00 206.840,00 201.090,00

11051050 | SANTA MARTA 68.280,00 68.280,00

11051050 | DUITAMA 3.160,00 359.440,00 356.280,00

11051050 | BOGOTA CENTRO 148.600,00 148.600,00

11051050 | BOGOTATC 247.000,00 247.000,00

11051050 | BOGOTA NORTE 98.400,00 98.400,00

11051050 | VILLAVICENCIO 500.000,00 500.000,00

11051050 | TUNJA 487.960,00 487.960,00

11051050 | IBAGUE 88.360,00 88.360,00

11051050 | NEIVA 369.480,00 369.480,00

11051050 | BUCARAMANGA 469.880,00 469.880,00

11051051 | CUCUTA 469.880,00 469.880,00

Relacion de las cuentas bancarias por agencias:
CUENTA AGENCIA C.0. ENTIDAD 2018 2019 VARIACION
BANCO DE OCCIDENTE 13.271.676.232,00 14.114.147.684,86 842.471.452,86
11100501 | CALI 31 | BCO OCCIDENTE CTA 001-1615-2 12.156.899.847 4.718.867.692,74 -7.438.032.154,26
11100515 | CALI 31 (9)4C3Cg|l73_EeNTE AHORROS — CTA 001 1.114.776.385 9.395.279.992,12 8.280.503.607,12
BANCO DE BOGOTA 5.614.709.448,58 8.617.483.866,43 3.002.774.417,85
11100502 | CALI 31 | BOGOTA PPAL-CTA 484-52773-4 690.220.266 2.392.348.775,36 1.702.128.509,00
11100503 | CALI 31 | BOGOTA RTAYA PPAL CTA 484-61195-9 3.908.811.365 5.340.612.612,61 1.431.801.248,03
11100508 | CALI 31 | BOGOTA- CTA 249-03717-7 830.741.914 843.203.016,48 12.461.102,00
11100521 | PALMIRA 32 | PALMIRA BOGOTA CTA 454-05354-7 65.662.965 1.024.401,39 -64.638.564,00
11100522 | B/VENTURA 33 | B-VENT BCO DE BOGOTA 186-08094-1 1.215.558 1.223.396,76 7.838,71
11100523 | BUGA 34 | BUGA-BCO DE BOGOTA 113-39597-4 1.042.444 1.024.091,45 -18.353,00
11100524 | TULUA 35 | TULUA-BOGOTA CTA 479-03072-8 1.443.908 1.045.463,79 -398.443,96
11100525 | SEVILLA 36 | SEVILLA-BOGOTA 588-192385 997.868 834.743,98 -163.124,00
11100528 | CARTAGO 39 | CARTAGO-BOGOTA CTA 278-0448-13 1.065.855 1.025.416,04 -40.439,00
11100529 | ZARZAL 40 | ZARZAL-BOGOTA CTA 656-02702-6 962.916 965.511,43 2.595,00
11100535 | CAICEDONIA 41 gézlgzl_D()ONlA—BANCO BOGOTACTA 547- 1.012.016 1.097.075,00 85.059,00
11100534 SDAE,\gANDER 42 ?‘:’I]D_EZFLOBQE_SQUILICHAO BOGOTA CTA 1.096.291 1.041.433,00 -54.858,00
11100531 | YUMBO 43 | YUMBO-BOGOTA CTA 648-35930-5 1.869.414 1.082.405,17 -787.009,00
11100532 | JAMUNDI 44 | JAMUNDI-BOGOTA CTA 470-08301-5 38.576.477 1.056.065,63 -37.520.411,00
11100541 | PASTO 45 | PASTO-BOGOTA CTA 121-05557-8 1.243.758 1.091.147,47 -152.610,38
11100542 | POPAYAN 46 | POPAYAN-BOGOTA CTA 520-39965-0 3.975.495 1.047.354,72 -2.928.140,00
11100544 | IPIALES 47 | IPIALES- BOGOTA 374-28864-5 995.214 1.043.340,70 48.127,10
11100543 | LETICIA 48 | LETICIA-BOGOTA 407-18601-4 919.642 1.077.307,13 157.665,40
11100551 | MANIZALES 70 | MLEZ-BOGOTA CTA 281-03910-7 o 1.043.350,61 1.043.350,61
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11100552 | PEREIRA 74 | PEREIRA-BOGOTA CTA 842-07389-2 882.825 1.073.811,27 190.985,83
11100553 | ARMENIA 78 | ARMENIA-BOGOTA 845-08701-4 1.147.278 1.022.493,06 -124.784,91
11100561 | RIO NEGRO RIO NEGRO-BANCO DE BOGOTA 1.044.778 - -1.044.778,06
11100561 | MEDELLIN 80 | MED-BOGOTA CTA 518-06250-0 883.526 996.624,55 113.098,52
11100570 | SAN ANDRES 77 | SAN ANDRES-BOG CTA 540-21842-7 - 1.007.893,00 1.007.893,00
11100571 | MONTERIA 81 | MONTERIA-BOG CTA 438-47281-3 969.824 1.034.499,99 64.676,44
11100574 | SINCELEJO 82 | SINCELEJO-BOG. CTA CTE 592494736 785.604 1.006.843,00 221.239,00
11100595 | YOPAL 83 | YOPAL-BOG CTA 646-54851-1 1.437.345 1.019.412,00 -417.932,99
11100578 | RIOHACHA 84 | RIOHACHA-BOG CTA 530-44069-2 1.014.959 982.871,36 -32.087,64
11100575 | VALLEDUPAR 85 | VALLEDUPAR-BOG. CTE.628454779 1.683.570 985.555,62 -698.014,38
11100572 | CARTAGENA 86 | C/GENA-BOG CTA 097-05063-7 1.138.462 1.036.817,45 -101.644,25
11100573 | B/QUILLA 87 | B/QUILLA-BOGOTA CTA 098-04366-4 1.006.704 959.660,84 -47.042,78
11100576 i/!/-)-\l\ll:;/;\-\ 88 | SANTA MARTA/BOG. CTE 564536258 1.012.129 927.458,75 -84.670,50
SANTA
11100577 MARTA 88 | SANTA MARTA/BOG. CTE 070-11231-3 976.584 992.968,00 16.384,16
11100594 | DUITAMA 89 | DUITAMA-BOGOTA CTA 282-29711-8 997.177 1.067.620,00 70.443,26
11100581 (B:SS%@ 90 | BOGC-BOGOTA CTA 511-06482-6 992.968 1.089.010,06 96.042,06
11100588 | BOGOTATC 91 | BOGTC-BOGOTA CTA 399-02967-7 1.223.016 1.093.550,99 -129.465,01
BOGOTA
11100597 13 | BOG ELE - BGTA CTA CTE 399-05506-0 10.185.284 1.283.037,62 -8.902.246,76
ELEMENTO
11100585 ngR$gA 92 | BOGN-BOGOTA CTA 039-71814-3 1.220.763 1.083.791,55 -136.971,46
11100591 \C/III(')LAVICEN- 93 | VILLAV-BOG C.CTE 351-08755-6 27.838.448 1.082.445,81 -26.756.002,41
11100586 | TUNJA 94 | TUNJA-BOGOTA CUENTA 076-04343-9 586.262 985.150,35 398.888,80
11100587 | IBAGUE 95 | IBAGUE-BOGOTA CTA 836-05747-1 1.226.145 890.009,55 -336.135,19
11100592 | NEIVA 96 | NEIVA-BTA CTA CTE 442410320 278.817 1.063.980,00 785.162,65
BUCARA-
11100589 MANGA 97 | BIMANGA-BOGOTA CTA 301-06827-6 2.203.628 976.159,83 -1.227.468,04
11100590 | CUCUTA 98 | CUCUTA-BOG CTA 303-09417-1 2.119.987 935.293,06 -1.184.694,00
84
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BANCO POPULAR 1.136.335.592 2.689.912.060 1.553.576.468

11100504 | CALI 31 | POPULAR-CTA 560-020775 405.183.042 212.767.228 (192.415.814)

11100505 | CALI 31 | POPULAR AHORRO-CTA 560 730.185.472 2.476.155.449 1.745.969.977

11100562 | MEDELLIN 80 | MED-POPULAR 191-12552 967.079 989.383 22.305

BANCOLOMBIA 180.612.473 517.323.373 336.710.900

11100507 | CALI 31 | BANCOLOMBIA-CTA 060-08 178.609.989 515.403.027 336.793.038

11100526 | LA UNION 37 | LA UNION-BANCOLOMBIA C 951.780 909.299 (42.481)

11100530 | CAICEDONIA 41 | CAICEDONIA-BANCOLOMBIA 1.050.704 1.011.047 (39.657)

BBVA 7.538.320.662 1.920.617.302 (5.617.703.361)

11100510 | CALI 31 | BCO BBVA-CTA 227-01577 7.537.331.607 1.920.617.302 (5.616.714.306)
11100583 | BOGOTA ELEM 13 | BOGEL-BBVA CTA 790-069 989.055 -

BANCO DAVIVIENDA 804.181.574 1.273.096.534 468.914.959

11100512 | CALI 31 | DAVIVIENDA CTA 0102-69 796.799.277 1.270.419.029 473.619.753

11100533 | ROLDANILLO 38 | ROLD-DAVIVIENDA CTA 12 981.290 1.073.245 91.955

11100596 | BOGOTATC 91 | BOGTC-DAVIVIENDA 4731- 6.401.007 1.604.259 (4.796.749)

BANCOOMEVA 2.537.996.451 1.106.511.270 (1.431.485.181)

11100516 | CALI 31 | BANCOOMEVA CTACTEO10 55.148.029 74.315.142 19.167.113

11100518 | CALI 31 | BANCOOMEVA CTA AHORROS 2.482.848.421 1.032.196.127 (1.450.652.294)

BANCO AGRARIO 7.131.071 176.463.488 169.332.417

11100506 | CALI 31 | BANCO AGRARIO-CTA 6925 7.131.071 176.463.488 169.332.417

BANCO CORPBANCA 11.717.293 8.111.247 (3.606.046)

11100584 | BOGOTA CENTRO 90 | BOGC-BCO CORPBANCA CTA 11.717.293 8.111.247 (3.606.046)

BANCOW 3.183.388.179 6.748.672.684 3.565.284.505

11100517 | CALI 31 | BANCOW CTA.AHORROS #4 3.183.388.179 6.748.672.684 3.565.284.505

| | TOTALES 26.529.246.316 37.172.339.508 10.643.093.191
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En Servicios Financieros..... jSin duda,somos dnicos!

Cheques pendientes por cobrar al 31 de diciembre de 2019:

La Cooperativa de Servidores Publicos y Jubilados de Colombia en cuanto a los cheques girados y no
cobrados al 31 de diciembre de 2019 se encuentran partidas conciliatorias mayores de 30 dias por valor
de $323.844.980, de los cuales se da un plazo de hasta 6 meses para realizar el cobro. Esto no presenta
efecto alguno sobre los estados financieros y por lo tanto no generan una provision.

CHEQUES PENDIENTES POR COBRAR
FECHA CHEQUE BENEFICIARIO VALOR BANCO CUENTA AGENCIA

27/12/2019 570680 | TELEPALMIRA S.A. $61.915 | BOGOTA 454-05354-7 PALMIRA
15/11/2019 676424 | DE LA CRUZ PALOMINO ISABEL $1.679.191 | BOGOTA 479-03072-8 TULUA

4/12/2019 46593 | ARANGO MILLAN CAROLINA $736.600 | DAVIVIENDA 125-6999985-2 ROLDANILLO
16/12/2019 724551 | MORENO MORENO LUIS FERNANDO $2.000.000 | BOGOTA 626-02702-6 ZARZAL

9/07/2019 180475 | VELASCO ARIAS MARIA FERNANDA $20.000 | BOGOTA 111-24025-5 SANT.QUILICHAO
20/12/2019 569584 | TIMANA NOGUERA ADRIANA PATRICIA $1.065.091 | BOGOTA 121-05557-8 PASTO
19/12/2019 760662 | CENTRALES ELECTRICAS DE NARINO $357.510 | BOGOTA 374-28864-5 IPIALES
26/12/2019 296849 | PADILLA SANCHEZ BRIGITH ALEJANDRA $1.241.820 | BOGOTA 281-03910-7 MANIZALES
11/12/2019 17438 | HOYOS ZULUAGA MIRYAM LUCIA $8.482.125 | BOGOTA 518-06250-0 MEDELLIN
20/12/2019 761450 | OVIEDO VALENTIN PAUL ERNESTO $30.000 | BOGOTA 592-49473-6 SINCELEJO

1/11/2019 182328 | ORTIZ DIAZ JAIME FERNANDO $150.000 | BOGOTA 399-02967-7 BOGOTATC
20/12/2019 610373 | VILLAMIL QUINTERO LUISA FERNANDA $1.414.280 | BOGOTA 399-05506-0 BOGOTA ELEMENTO
30/12/2019 57508 | EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO $64.900 | BOGOTA 836-05747-1 IBAGUE
17/08/2019 47098 | GUTIERREZ SARMIENTO PATRICIA $9.215.000 | OCCIDENTE 001-16151-2 RIOHACHA
22/08/2019 3529 | SANTOS PENUELA ALBERTO $10.672.000 | OCCIDENTE 001-16151-2 BOGOTA CENTRO

8/11/2019 46021 | AREVALO PENIEL JUAN CARLOS $9.425.000 | OCCIDENTE 001-16151-2 CUCUTA
16/11/2019 43023 | MARTINEZ GALLEGO MARIA BISNET $2.000.000 | OCCIDENTE 001-16151-2 IBAGUE
23/11/2019 33603 | LOPEZ GIRALDO JOSE GUILLERMO $8.489.000 | OCCIDENTE 001-16151-2 CARTAGO
25/11/2019 10840 | CASTANO RESTREPO MARIA NORBERTA $3.802.440 | OCCIDENTE 001-16151-2 MEDELLIN
26/11/2019 49295 | OROZCO MARTINEZ ANA LIBIA $2.000.000 | OCCIDENTE 001-16151-2 POPAYAN
28/11/2019 26121 | MARIN BECERRA CARLOS ALBERTO $11.601.000 | OCCIDENTE 001-16151-2 TULUA
28/11/2019 34014 | ARIAS BOTERO LINA MARIA $5.857.000 | OCCIDENTE 001-16151-2 PEREIRA
29/11/2019 25435 | BRAN ROSERO WILSON ENRIQUE $2.000.000 | OCCIDENTE 001-16151-2 PALMIRA

3/12/2019 33606 | BUENO BECERRA JUDITH YOLANDA $14.070.000 | OCCIDENTE 001-16151-2 CARTAGO

5/12/2019 49306 | PAZ GOMEZ ENITH $2.842.000 | OCCIDENTE 001-16151-2 POPAYAN

9/12/2019 35081 | ARENAS TORRES LUZ DARY $9.079.000 | OCCIDENTE 001-16151-2 BOGOTA CENTRO
13/12/2019 7988 | BASANTE ERAZO DIANA CONSUELO $2.000.000 | OCCIDENTE 001-16151-2 PASTO
16/12/2019 7989 | GUEVERA ARCOS ADRIANA ISABEL $1.053.785 | OCCIDENTE 001-16151-2 PASTO
17/12/2019 9329 | QUINTERO OROZCO NATALIA $66.646 | OCCIDENTE 001-16151-2 MANIZALES
17/12/2019 29810 | HURTADO MOSQUERA MARLEN INES $777.360 | OCCIDENTE 001-16151-2 BUENAVENTURA
17/12/2019 35084 | FANDINO AREVALO HELBER DAVID $8.175.188 | OCCIDENTE 001-16151-2 BOGOTA CENTRO
19/12/2019 40920 | VARGAS PUERTO JORGE ELICER $386.055 | OCCIDENTE 001-16151-2 BOGOTATC
19/12/2019 15959 | HERNANDEZ AVILA HERMINDA $11.960.000 | OCCIDENTE 001-16151-2 BUCARAMANGA
20/12/2019 29825 | GOMEZ OROBIO BERTHA $2.000.000 | OCCIDENTE 001-16151-2 BUENAVENTURA
24/12/2019 42630 | QUINTERO RODRIGUEZ IVAN $9.408.000 | OCCIDENTE 001-16151-2 ELEMENTO
28/12/2019 36620 | OSMA RIASCOS VERONICA $1.296.227 | OCCIDENTE 001-16151-2 CALI
28/12/2019 36621 | GONZALEZ TENORIO ADOLFO LEON $2.745.056 | OCCIDENTE 001-16151-2 CALI
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En Servicios Financieros..... jSin duda,somos tinicos!

CHEQUES PENDIENTES POR COBRAR

FECHA CHEQUE | BENEFICIARIO VALOR BANCO CUENTA AGENCIA
28/12/2019 36622 | AVILA MARIA DEL CARMEN $7.985.236 | OCCIDENTE 001-16151-2 CALI
28/12/2019 36623 | BRAVO CERON EDMUNDO $856.965 | OCCIDENTE 001-16151-2 CALI
28/12/2019 36624 | CUESTA ALFARO MIRYAM LEONOR $4.196.056 | OCCIDENTE 001-16151-2 CALI
28/12/2019 36625 | GOMEZ ZUNIGA MARIA TERESA $2.648.214 | OCCIDENTE 001-16151-2 CALI
28/12/2019 36626 | HERNANDEZ TORRES DIEGO $4.010.697 | OCCIDENTE 001-16151-2 CALI
28/12/2019 36627 | LONDONO SAFUYES ELIZABETH $2.338.648 | OCCIDENTE 001-16151-2 CALI
28/12/2019 36628 | MARMOLEJO MARIN LUIS FERNANDO $3.069.959 | OCCIDENTE 001-16151-2 CALI
28/12/2019 36629 | MUNOZ NUNEZ GLORIA ESTELLA $5.688.730 | OCCIDENTE 001-16151-2 CALI
28/12/2019 36630 | PALACIOS CHAMORRO MARIA DANELLY $8.678.354 | OCCIDENTE 001-16151-2 CALI
28/12/2019 36631 | PAREDES MEJIA LILIANA $23.938.477 | OCCIDENTE 001-16151-2 CALI
28/12/2019 36632 | PEREZ FERNANDEZ RODRIGO $2.894.788 | OCCIDENTE 001-16151-2 CALI
28/12/2019 36633 | RESTREPO CRUZ CARLOS EDUARDO $9.557.114 | OCCIDENTE 001-16151-2 CALI
28/12/2019 36634 | RESTREPO CRUZ CARLOS EDUARDO $2.377.965 | OCCIDENTE 001-16151-2 CALI
28/12/2019 36635 | RIOS LASSO FERNANDO $4.665.622 | OCCIDENTE 001-16151-2 CALI
28/12/2019 36636 | RIVERA MARIN NORA CECILIA $4.753.377 | OCCIDENTE 001-16151-2 CALI
28/12/2019 36637 | SANCHEZ VALDES SHIRLEY $2.934.822 | OCCIDENTE 001-16151-2 CALI
28/12/2019 36638 | SOTO FRANCISCO $1.242.078 | OCCIDENTE 001-16151-2 CALI
28/12/2019 36639 | VILLA QUINTERO JESUS MARIA $12.997.516 | OCCIDENTE 001-16151-2 CALI
30/12/2019 25450 | GOMEZ NIEVES RONAL $12.074.000 | OCCIDENTE 001-16151-2 CALI
30/12/2019 25451 | GALLEGO MOLINA JOSE HARVEY $9.984.613 | OCCIDENTE 001-16151-2 CALI
30/12/2019 25452 | PERDOMO RUEDA ANTONY DAVID $201.462 | OCCIDENTE 001-16151-2 CALI
30/12/2019 25454 | QUICENO ROSEMBERG $2.746.024 | OCCIDENTE 001-16151-2 CALI
30/12/2019 25455 | GUZMAN RENDON JOSE RENAN $2.076.246 | OCCIDENTE 001-16151-2 CALI
30/12/2019 25456 | CAMPO CAICEDO FAISURY $1.621.960 | OCCIDENTE 001-16151-2 CALI
30/12/2019 25457 | CAICEDO CASTRO JESUS EDUARDO $3.284.859 | OCCIDENTE 001-16151-2 CALI
30/12/2019 36640 | CABAL GODOY JAIME ANDRES $12.500.777 | OCCIDENTE 001-16151-2 CALI
30/12/2019 36641 | RENDON CASTILLO HEBERTH $696.642 | OCCIDENTE 001-16151-2 CALI
30/12/2019 36642 | RIVAS ASPRILLA ELEODORA $3.052.823 | OCCIDENTE 001-16151-2 CALI
30/12/2019 36643 | QUINONEZ GARCIA ARNULFO $7.797.000 | OCCIDENTE 001-16151-2 CALI
19/12/2019 24 | CERON ARISTIZABAL JULIANA $30.000 | DAVIVIENDA 0102-600024-7 CALI
31/12/2019 28 | SERVIENTREGA S.A. $3.411.243 | DAVIVIENDA 0102-600024-7 CALI
20/12/2019 89495 | MESA AGUDELO JOHANNA MILENA $111.262 | COOMEVA 0103-0116650-6 CALI
20/12/2019 89496 | GOMEZ GUACA ONEYDA $111.262 | COOMEVA 0103-0116650-6 CALI
20/12/2019 89497 | BOLANOS OLAYA HARRISON $185.904 | COOMEVA 0103-0116650-6 CALI
31/12/2019 89498 | CABRERA MUNOZ JENNY $824.306 | COOMEVA 0103-0116650-6 CALI
31/12/2019 89499 | CASTILLO RIASCOS JUAN CARLOS $3.124.090 | COOMEVA 0103-0116650-6 CALI
31/12/2019 89500 | PEREZ ROSERO JULIO CESAR $6.951.700 | COOMEVA 0103-0116650-6 CALI

TOTAL $ 323.844.980
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NOTA 3. CUENTA 111500 - INVERSIONES NEGOCIABLES EN FIDUCIARIAS:

NIIF 9: INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Las inversiones temporales representadas en fondos comunes ordinarios dados en fideicomiso a enti-
dades particulares de la Cooperativa que generan un rendimiento a la misma son equivalentes al efec-
tivo por ser depdsitos a la vista que se reconocen al valor real y con la capacidad de hacer uso del dinero
en cualquier momento.

CUENTA ENTIDAD 2018 2019

111500 FONDOS FIDUCIARIOS A LA VISTA 20.842.200.000 45.460.200.000
FIDUCIARIA OCCIDENTE S.A 18.375.243.016 30.410.756.141
FIDUCIARIA OCCIDENTE S.A 8.159.669.135
ENCARGO FIDUCIARIO BANCO BBVA 1.664.731.053 2.786.484.169
FIDEICOMISO BBVA 800.777.890 4.101.786.454
FIDUPREVISORA 1.493.585 1.546.140
AJUSTE MULTIPLOS DE CIEN MIL (45.544) (42.039)

NOTA 4 - 111505 INVERSIONES TEMPORALES
NIIF 9: INSTRUMENTOS FINANCIEROS

NIC 32: INTRUMENTOS FINANCIEROS

NIC 39: INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Representada en CDT’s con una entidad particular como inversién de la Cooperativa a 120 dias, los
cuales generan rendimientos a la entidad. Al finalizar el periodo como politica se decide cancelar en su

totalidad los CDT debido a que en COOPSERP se reconocen como equivalentes al efectivo.

Listado de los CDT’s que se constituyeron durante el afio 2019.

CDT BANCOOMEVA - VIGENCIA 2019
CONCEPTO No.TITULO FECHA CONSTITUCION FECHA VENCIMIENTO F(’[I;f\AZSC)) TASA (EA) CAPITALINICIAL | INTERESES GENERADOS

CONSTITUCION 047276 15/03/2019 15/07/2019 120 5,80% $500.000.000 $9.485.500
RENOVACION 115282 15/07/2019 15/11/2019 120 5,80% $509.485.500 $9.665.449
CONSTITUCION 49526 20/03/2019 22/07/2019 122 5,80% $500.000.000 $9.645.000
RENOVACION 118508 22/07/2019 22/11/2019 120 5,80% $509.645.000 $9.668.475
CONSTITUCION 053082 27/03/2019 29/07/2019 122 5,80% $500.000.000 $9.645.000
RENOVACION 125162 29/07/2019 29/11/2019 120 5,80% $ 509.645.000 $9.668.475
CONSTITUCION 054411 29/03/2019 29/07/2019 120 5,80% $500.000.000 $9.485.500
RENOVACION 125161 29/07/2019 29/11/2019 120 5,80% $509.485.500 $9.665.449
CONSTITUCION 080296 15/05/2019 16/09/2019 121 5,80% $500.000.000 $9.565.500
RENOVACION 155426 16/09/2019 16/12/2019 90 5,80% $509.565.500 $6.988.691
CONSTITUCION 091903 31/05/2019 30/09/2019 120 5,80% $500.000.000 $9.485.500
RENOVACION 162221 30/09/2019 30/12/2019 90 5,60% $ 509.485.500 $6.987.594
CONSTITUCION 115281 12/07/2019 12/11/2019 120 5,80% $500.000.000 $9.485.500
CONSTITUCION 120432 17/07/2019 18/11/2019 121 5,80% $500.000.000 $9.565.500
CONSTITUCION 125160 29/07/2019 29/11/2019 120 5,80% $500.000.000 $9.485.500
CONSTITUCION 137237 15/08/2019 16/12/2019 121 5,80% $500.000.000 $9.565.500

TOTAL $8.057.312.000 $148.058.133
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CDT BANCOOMEVA - VIGENCIA 2019

CONCEPTO | NoTITULO | congriricion | vencimento | (oias) | (ea | APTALNCAL | Gl

CONSTITUCION 021013 29/01/2019 29/05/2019 120 5,80% $500.000.000 $9.485.500

RENOVACION 086923 30/05/2019 05/09/2019 95 5,70% $509.106.080 $7.202.100

RENOVACION 146387 06/09/2019 23/12/2019 107 5,35% $516.308.180 $8.058.926

CONSTITUCION 021014 31/01/2019 30/05/2019 120 5,80% $500.000.000 $9.485.500

RENOVACION 086931 30/05/2019 05/09/2019 95 5,70% $509.106.080 $7.202.100

RENOVACION 146389 06/09/2019 23/12/2019 107 5,35% $516.308.180 $8.058.926

CONSTITUCION 037480 27/02/2019 30/05/2019 93 5.77% $500.000.000 $7.298.500

RENOVACION 086924 30/05/2019 05/09/2019 95 5,70% $507.006.560 $7.172.399

RENOVACION 146388 06/09/2019 23/12/2019 107 5,35% $514.178.959 $8.026.076

CONSTITUCION 080288 15/05/2019 20/08/2019 95 5,70% $500.000.000 $7.368.000

RENOVACION 134978 20/08/2019 20/12/2019 120 5,35% $507.073.280 $9.049.230

TOTAL $5.579.087.319 $88.407.257

CDT CREDIFINANCIERA -VIGENCIA 2019
CONCEPTO TITULO No IDENTIFICACION CON:E'?I"‘:QZI ON VENFCEI::AT:NTO r(’llsc\zsc; TASA % fh’:\lzlx.l-

CONSTITUCION 128471 805004034 20190116 20190521 125 6,00% $500.000.000
RENOVACION 141302 805004034 20190521 20190923 122 6,00% $509.810.240
RENOVACION 156465 805004034 20190923 20191223 90 5,90% $519.570.699
CONSTITUCION 128816 805004034 20190118 20190523 125 6,00% $500.000.000
RENOVACION 83617 805004034 20190523 20190923 120 6,00% $509.810.240
RENOVACION 156464 805004034 20190923 20191223 90 5,90% $519.409.192
CONSTITUCION 129249 805004034 20190123 20190528 125 6,00% $500.000.000
RENOVACION 86275 805004034 20190528 20190930 122 6,00% $509.810.240
RENOVACION 160234 805004034 20190930 20191230 90 5,90% $519.570.699
CONSTITUCION 129585 805004034 20190125 20190530 125 6,00% $1.000.000.000
RENOVACION 87383 805004034 20190530 20190930 120 6,00% $1.019.620.480
RENOVACION 160235 805004034 20190930 20191230 90 5,90% $1.038.818.383
CONSTITUCION 129845 805004034 20190128 20190503 95 6,00% $500.000.000
RENOVACION 72010 805004034 20190503 20190909 126 6,00% $507.316.160
RENOVACION 148132 805004034 20190909 20191220 101 5,90% $517.350.305
CONSTITUCION 130151 805004034 20190131 20190605 125 6,00% $500.000.000
RENOVACION 90269 805004034 20190605 20190905 90 5,90% $509.810.240
RENOVACION 146261 805004034 20190905 20191220 105 5,90% $516.874.497
CONSTITUCION 130573 805004034 20190204 20190610 126 6,00% $500.000.000
RENOVACION 92612 805004034 20190610 20190910 90 5,90% $509.889.440
RENOVACION 149224 805004034 20190910 20191220 100 5,90% $516.954.794
CONSTITUCION 130806 805004034 20190206 20190513 97 5,90% $500.000.000
RENOVACION 76894 805004034 20190513 20190918 125 6,00% $507.471.680
RENOVACION 153838 805004034 20190918 20191220 92 5,90% $517.428.518
CONSTITUCION 130809 805004034 20190206 20190611 125 6,00% $500.000.000
RENOVACION 94757 805004034 20190611 20190911 90 5,90% $509.810.240
RENOVACION 149752 805004034 20190911 20191220 99 5,90% $516.874.497
CONSTITUCION 131327 805004034 20190211 20190516 95 5,90% $500.000.000
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RENOVACION 79368 805004034 20190516 20190923 127 6,00% $507.316.160
RENOVACION 156462 805004034 20190923 20191223 920 5,90% $516.868.151
_ 131332 805004034 20190211 20190617 126 6,00% $500.000.000
RENOVACION 96800 805004034 20190617 20190917 90 5,90% $509.889.440
RENOVACION 152823 805004034 20190917 20191220 93 5,90% $516.954.794
_ 131680 805004034 20190214 20190520 96 5,90% $500.000.000
RENOVACION 80557 805004034 20190520 20190920 120 6,00% $507.393.920
RENOVACION 153502 805004034 20190920 20191220 920 5,90% $516.947.375
_ 131681 805004034 20190214 20190619 125 6,00% $500.000.000
RENOVACION 98921 805004034 20190619 20190919 90 5,90% $509.810.240
RENOVACION 154744 805004034 20190919 20191220 91 5,90% $516.874.497
_ 132078 805004034 20190218 20190523 95 5,90% $500.000.000
RENOVACION 83616 805004034 20190523 20190923 120 6,00% $507.316.160
RENOVACION 156463 805004034 20190923 20191223 920 5,90% $517.431.151
_ 132080 805004034 20190218 20190625 127 6,00% $500.000.000
RENOVACION 101869 805004034 20190625 20190925 90 5,90% $509.969.120
RENOVACION 157809 805004034 20190925 20191227 92 5,90% $517.035.578
_ 132311 805004034 20190221 20190527 96 5,90% $500.000.000
RENOVACION 84961 805004034 20190527 20190927 120 6,00% $507.393.920
RENOVACION 159363 805004034 20190927 20191227 920 5,90% $516.947.375
_ 132313 805004034 20190221 20190626 125 6,00% $500.000.000
RENOVACION 102931 805004034 20190626 20190926 90 5,90% $509.810.240
RENOVACION 158624 805004034 20190926 20191227 91 5,90% $516.874.497
_ 132858 805004034 20190226 20190604 98 5,90% $500.000.000
RENOVACION 88396 805004034 20190604 20190904 90 5,90% $ 507.549.440
RENOVACION 145379 805004034 20190904 20191220 106 5,90% $514.582.369
_ 134211 805004034 20190308 20190613 95 5,90% $500.000.000
RENOVACION 96051 805004034 20190613 20190913 90 5,90% $507.316.160
RENOVACION 151411 805004034 20190913 20191220 97 5,90% $514.345.857
_ 49475 805004034 20190319 20190625 96 5,90% $500.000.000
RENOVACION 101868 805004034 20190625 20190925 90 5,90% $507.393.920
RENOVACION 157808 805004034 20190925 20191227 92 5,90% $514.424.694
_ 72042 805004034 20190430 20190805 95 5,20% $500.000.000
RENOVACION 127259 805004034 20190805 20191210 125 6,00% $506.464.160
CONSTITUCION 88551 805004034 20190530 20190830 920 5,20% $500.000.000
RENOVACION 142708 805004034 20190830 20191230 120 6,00% $506.121.920
119969 805004034 20190718 20191118 120 5,50% $500.000.000

191524 805004034 20191118 20191218 30 1,60% $508.643.360
130704 805004034 20190806 20191129 13 5,20% $500.000.000

199369 805004034 20191129 20191230 31 1,60% $508.019.500
134720 805004034 20190814 20191129 105 5,20% $500.000.000

199368 805004034 20191129 20191230 31 1,60% $507.447.500
140977 805004034 20190827 20191129 92 5,20% $500.000.000
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NOTA No5.-

1400 CARTERA DE CREDITOS:
NIIF 9: INSTRUMENTOS FINANCIEROS
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Cooperativa de servidores pliblicos y jubilados de COLOMBIA
En Servicios Financieros..... {Sin duda,somos nicos!

Representan los créditos concedidos por la cooperativa a sus asociados, constituidos en diferentes li-
neas, los cuales al 31 de diciembre de 2019 corresponden en un 36.53% a corto plazoy en un 63.47% a
largo plazo, con diferentes garantias. También representa los intereses corrientes y mora de los créditos
operacionales de los asociados y deudores patronales que representan los saldos a favor de la coopera-
tiva, pendientes de cobro por concepto de cartera y aportes descontados a sus empleados y aplicados
en el sistema; su variacion obedece a las aplicaciones y nominas pendientes de cobro.

Lo correspondiente a créditos vencidos, son a corto plazo por la aplicaciéon de convenios de descuentos
por nédminas en los primeros dias del mes siguiente, asi mismo se efectud la clasificacién por edades,
segun Circular Basica Contable y financiera 004 de 2008, aplicando el total de crédito y la regla de arras-
tre. La cartera por cuotas vencidas asciende en capital a la suma de $1.656.446.815 representa el 1.42%

del total de cartera y en intereses a la suma de $1.095.355.916.

CUENTA CARTERA DE CREDITO 2018 2019 VARIACION
1400 TOTAL CARTERA 55.808.900.000 49.718.900.000 (6.090.000.000)
CORTO PLAZO 54.075.700.000 48.222.100.000 (5.853.600.000)
CREDITO CONSUMO GTIA ADM. 3.568.200.000 2.610.200.000 (958.000.000)
CATEGORIA A RIESGO NORMAL 3.465.979.840 2.592.752.688 (873.227.152)
141105 CATEGORIA B RIESGO ACEPTABLE 102.168.730 17.448.665 (84.720.065)
141110 AJUSTE MULTIPLOS DE CIEN MIL 51.430 (1.353) (52.783)
1441 CREDITO CONSUMO OTRAS GTIAS 48.774.300.000 44.115.100.000 (4.659.200.000)
144105 CATEGORIA A RIESGO NORMAL 43.321.533.716 39.523.950.381 (3.797.583.335)
144110 CATEGORIA B RIESGO ACEPTABLE 3.290.071.553 2.804.448.376 (485.623.177)
144115 CATEGORIA CRIESGO APRECIABLE 791.151.624 1.120.245.754 329.094.130
144120 CATEGORIA D RIESGO SIGNIFIVATIVO 1.252.259.221 568.405.643 (683.853.578)
144125 CATEGORIA E RIESGO INCOBRABLE 119.301.460 97.984.527 (21.316.933)
AJUSTE MULTIPLOS DE CIEN MIL (17.574) 65.319 82.893
1443 TOTAL INTERESES ASOCIADOS 1.733.200.000 1.496.800.000 (236.400.000)
144305 CATEGORIA A RIESGO NORMAL 1.567.964.149 1.364.341.322 (203.622.827)
144310 CATEGORIA B RIESGO ACEPTABLE 79.320.303 70.446.114 (8.874.189)
144315 CATEGORIA C RIESGO APRECIABLE 29.169.911 37.467.351 8.297.440
144320 CATEGORIA D RIESGO SIGNIFIVATIVO 51.414.075 20.494.213 (30.919.862)
144325 CATEGORIA E RIESGO INCOBRABLE 5.330.352 4.078.988 (1.251.364)
AJUSTE MULTIPLOS DE CIEN MIL 1.210 (27.988) (29.198)
1400 LARGO PLAZO 99.994.600.000 83.774.800.000 (16.219.800.000)
CREDITO CONSUMO GTIA ADM
141105 CATEGORIA A RIESGO NORMAL 4.819.278.064 2.316.201.660 (2.503.076.404)
CREDITO CONSUMO OTRAS GTIAS
144105 CATEGORIA A RIESGO NORMAL 95.175.334.991 81.458.575.393 (13.716.759.598)
AJUSTE MULTIPLOS DE CIEN MIL (13.055) 22.947 36.002
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En el 2018, como politica de COOPSERP, se decide separar la cartera de los ex asociados con el fin de
identificarla de mayor riesgo y provisionar el 100% de la misma. Lo cual sigue siendo igual para el afio
2019.

1411 | CREDITOS CONSUMO G/ADM

CATEGORIA F EX ASOCIADOS 175.554.193 133.158.924 -42.395.269
AJUSTE MULTIPLOS DE CIEN MIL 45.807 -58.924 -104.731
SUBTOTAL 175.600.000 133.100.000 -42.500.000

CATEGORIA F EX ASOCIADOS 5.878.129.075 6.292.887.659 414.758.584
AJUSTE MULTIPLOS DE CIEN MIL -29.075 12.341 41416
5.878.100.000 6.292.900.000 414.800.000

| wes[wmeResescausioos | | [ ]
CATEGORIA F EX ASOCIADOS 668.970.159 472.473.385 -196.496.774
AJUSTE MULTIPLOS DE CIEN MIL 29.841 26.615 -3.226
669.000.000 472.500.000 -196.500.000

Adicionalmente representa la provisién de la cartera individual y general de acuerdo con la circular
basica contable y financiera No. 004 del 2008 de la Super Solidaria.

DETERIORO CARTERA (5.922.100.000) (6.111.400.000) (189.300.000)
144515 | CATEGORIA B GARANTIA ADMISIBLE (1.021.688) (174.487) 847.201
144520 | CATEGORIA B OTRAS GARANTIAS (32.900.716) (28.044.479) 4.856.237
144530 | CATEGORIA C OTRAS GARANTIAS (79.115.173) (112.024.584) (32.909.411)
144540 | CATEGORIA D OTRAS GARANTIAS (250.451.839) (113.681.128) 136.770.711
144550 | CATEGORIA E OTRAS GARANTIAS (59.650.726) (48.992.261) 10.658.465
144550 | CATEGORIA F OTRAS GARANTIAS (5.498.920.890) (5.808.449.146) (309.528.256)

AJUSTE MULTIPLOS DE CIEN MIL (38.968) (33.915) 5.053

| 144 |DETERORODENTERESES | (720400000 | (509600000 | 219800000]

144615 | CATEGORIA C-RIESGO APRECIABLE (29.169.911) (37.467.351) (8.297.440)
144620 | CATEGORIA D-RIESGO SIGNIFICATIVO (51.414.075) (20.494.213) 30.919.862
144625 | CATEGORIA E-RIESGO INCOBRABLE (5.330.352) (4.078.988) 1.251.364
144625 | CATEGORIA F-RIESGO EXASOCIADOS (643.435.868) (447.573.351) 195.862.517

AJUSTE MULTIPLOS DE CIEN MIL (49.794) 13.903 63.697

PROV. CREDITOS CON LIBRANZA (13.329.494.432) (15.921.001.595) (2.591.507.163)
AJUSTE MULTIPLOS DE CIEN MIL (5.568) 1.595 7.163
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La cartera se evalia mensualmente mediante comités de cartera y su clasificacion se establece de
acuerdo con el riesgo crediticio de cada asociado asi: A-Riesgo normal, B-Riesgo aceptable, C-Riesgo
apreciable, D-Riesgo significativo y E-Riesgo incobrable.

La regla de arrastre es usada para efectos de realizar la provision respectiva, la cual se basa en verificar
gue cuando un crédito de un mismo deudor se clasifique dentro de alguna de las categorias de riesgo,
yasea B, C, D oE, se deben llevar los otros créditos del mismo deudor a la nueva categoria identificada.
Se exceptuan de esta regla las obligaciones a cargo de un deudor que posea mas o iguales aportes que
deuda.

El porcentaje de provision o deterioro se identifica segun las categorias de clasificacion de la cartera y
es constituida con cargo al estado de resultados, esta se divide en:

- Provision deterioro individual: la cual refleja el riesgo de crédito de los deudores en los siguien-

tes porcentajes:
CREDITO DE CONSUMO
CATEGORIAS DIAS PROVISION
A 0-30 8%
B 31-60 1%-9%
C 61-90 10%-19%
D 91-180 20%-49%
: 181-360 50%-99%
>360 100%

- Provisidn o deterioro general: Para el 2019 se tomo el 12.20% de provision del total de la car-
tera bruta. Se toma un exceso de provisién o deterioro, el cual se encuentra justificado y aprobado
estatutariamente por el consejo de administracién por factores contra ciclicos y anti ciclicos segun
articulo 42 de los estatutos de COOPSERP parrafo segundo el cual dice: “Se debera constituir como
minimo una provision del 1% hasta el 20% sobre el total de la cartera de crédito bruta, establecida
en el régimen de provisiones conforme a las circulares basica juridica, contable y financiera soli-
daria, ajustandonos a las disposiciones expresadas por dicho organismo de control y vigilancia”
Esto se debe principalmente a los riesgos respecto a las reformas administrativas de las entidades
publicas con las cuales la cooperativa tiene convenio para descuentos por némina.

Mensualmente se evallia mediante comités el riesgo crediticio, para identificar las obligaciones
que deben castigarse entregando informes que indiquen la razén por la cual debe realizarse. Adi-
cional, el Gerente presenta al Consejo de Administracion un informe detallado sobre la morosidad
y los casos que se deben castigar.

De acuerdo con el Decreto 2496 de 2015, articulo 3, se exceptua el tratamiento de la cartera de
crédito y su deterioro del manejo bajo la NIIF9 y NIC39, por lo tanto, se aplica la Circular Basica
Contable y financiera 004 de 2008, modificada con fecha 21 de diciembre de 2012 por la Superin-
tendencia de la Economia Solidaria segun Circular Externa 006, debido a que se esta cumpliendo
con los preceptos de cartera de créditos y provisiones tanto individuales como generales.
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NOTA No 6 -1600 OTRAS CUENTAS POR COBRAR:
NIIF 9 INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Corresponde a anticipos a contratistas, proveedores, personal, a impuestos municipales y nacionales
(de renta e Industria y Comercio), y deudores varios por vinculados econémicos, otras cooperativas y
las incapacidades por cobrar. En cuanto al rubro de anticipos de impuestos, corresponde a las auto-
rretenciones realizadas en algunos municipios los cuales son descontados para el impuesto anual de
industria y comercio y avisos y tableros afio gravable 2019 el cual se cancelara en el afio 2020.

En anticipos a proveedores el valor de $1.544.462.200 corresponde al convenio comercial entre Coop-
serpy Dismes para la compra de 500 televisores de 70 pulgadas marca Samsung aprobado por la asam-
blea mediante acta No.024-19 para otorgar créditos a los asociados al 0% de interés.

CUENTA CONCEPTO 2018 2019 VARIACION
TOTAL OTRAS CUENTAS POR COBRAR 2.091.400.000 1.893.100.000 (198.299.999)
1625 | ANTICIPOS PROVEEDORES E IMPUESTOS 82.600.000 1.599.000.000 1.516.400.000
162510 | ANTICIPOS DE CONTRATOS Y OTROS 32.441.208 1.554.492.200 1.522.050.992
1675 | ANTICIPOS DE IMPUESTOS 50.172.011 44.559.293 (5.612.718)
AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 (13.219) (51.493) (38.274)
165005 | ANTICIPOS PROVEEDORES E IMPUESTOS 1.411.600.000 273.200.000 (1.138.400.000)
16500505 | DEUDORES PATRONALES Y EMPRESAS 1.411.541.718 273.174.770 (1.138.366.948)
AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 58.282 25.230 (33.052)
1690 | INCAPACIDADES Y OTRAS CUENTAS 597.200.000 20.900.000 (576.300.000)
169010 | RECLAMOS A CIAS-ASOCIADOS FALLECIDOS 194.838.611 (194.838.611)
16909501 | AVINCULADOS ECONOMICOS - FICIDET 338.427.000 (338.427.000)
196909502 | INCAPACIDADES POR COBRAR 52.748.796 20.894.801 (31.853.995)
16909505 | DEUDORES VARIOS 11.164.921 (11.164.921)
AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 20.672 5.199 (15.473)

NOTA No. 7. 1200 INVERSIONES:

NIC 28: INVERSIONES EN ASOCIADAS Y NEGOCIOS CONJUNTOS
NIIF 3: COMBINACIONES DE NEGOCIOS

Dentro de las inversiones en entidades subsidiarias se tiene la sociedad limitada COOPSERP Agencia
de Seguros, constituida en diciembre de 2016, tiene como socios la Fundacién COOPSERP y COOPSERP,
con una participacion del 50% cada uno y la Agencia de Viajes y Turismo Meridian 76 constituida en el
ano 2018, tiene como socios COOPSERP y la Agencia de Seguros COOPSERP con una participacion del
60% y 40% respectivamente.

El capital inicial de la Agencia de Viajes y Turismo Meridian 76 es de 12.000.000 y con el fin de que se
aumentara su capital, se opté por capitalizar el valor de $57.000.000 como consta en el acta del Consejo
de Administraciéon No. 446-18 del 09 de Junio de 2018.
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Para la inversion, se usa el método de participacién patrimonial y el valor que se refleja en la inversion
es el aporte de capital inicial mas la distribucién de utilidades que se apruebe por el Consejo de Admi-

nistracion.

1218 INVERSIONES POR METODO DE PARTICIPACION PATRIMONIAL 75.000.000 75.000.000 =
COOPSERP AGENCIA SEGUROS LTDA 6.000.000 6.000.000 -
AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO M76 69.000.000 69.000.000 -

NOTA No 8 - 1700 PROPIEDAD PLANTAYY EQUIPO-DEPRECIACION:

NIC 16: PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO

NIC 2: INVENTARIOS

NIIF 13: MEDICION DEL VALOR RAZONABLE
NIIF 16: ARRENDAMIENTOS (FINANCIERO)

Las adquisiciones son medidas inicialmente al costo, su medicién posterior continua al costo en lo que
respecta a los muebles y equipos de oficina y maquinaria y equipo. Los inmuebles y vehiculos se miden
al valor razonable y segun politica se debe realizar avaltio cada 3 afos.

En el mes de diciembre del 2019 se realiz6 los avaluos de los predios que posee COOPSERP y de acuerdo
con ellos se ajusté su valor por revaluacién al 31 de diciembre del 2019 generando excedentes en el

patrimonio por el incremento en el valor razonable.

Los saldos a cada corte del ejercicio son los siguientes:

170502

TERRENOS

1.876.002.700

2.201.011.000

325.008.300

170504

EDIFICACIONES

6.611.952.024

7.999.203.164

1.387.251.140

170503

CONSTRUCCIONES EN CURSO

AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000

MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA

(54.724)

2.605.765.859

85.836

2.707.051.952

140.560

101.286.093

AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000

EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACION

34141

2.583.761.818

48.048

2.610.591.832

13.907

26.830.014

AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000

BUSETA

38.182

123.700.000

8.168

(30.014)

(123.700.000)

AJUSTE MULTIPLOS DE $100,000

EDIFICACIONES

(227.021.335)

(360.309.927)

(133.288.592)

MUEBLES Y EQUIPO DE OFICINA

(2.165.234.810)

(2.281.773.090)

(116.538.280)

EQUIPOS DE COMP.Y COMUNICAC.

(2.088.178.871)

(2.299.612.166)

(211.433.295)

VEHICULOS

(98.960.007)

98.960.007

AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000

(4.977)

(4.817)
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Se retira del inventario de activos fijos la buseta por donacién a la empresa subsidiaria AGENCIA DE
VIAJES Y TURISMO MERIDIAN 76 autorizada por el Consejo de Administracion mediante acta No. 46619
del 23 de noviembre de 2019, la cual presentaba un valor en libros al 30 de septiembre de 2019 de
$6.184.990.

En el mes de octubre de 2019 se activo el valor de la construccion del bien inmueble en terreno ubicado
en la direccién Cra 25 # 31-42 Tulua Valle, para la nueva sede de la agencia de este municipio.

En el mes de diciembre del 2019 se realizé los ajustes correspondientes a la Re-expresion de la depre-
ciacién acumulada del aflo 2018, de los bienes inmuebles pertenecientes a la cooperativa.

Se optd por la politica de no estimar ningun valor residual para los activos por considerar que éste no es
relativamente importante, siendo por lo tanto depreciado en su totalidad, es de anotar que se generan
con la aplicacién de Activos Fijos (AF) hoy bajo el ambiente de la plataforma Power VI de la IMB (AS400).
Estos valores se ajustaron a los multiplos de cien mil mas cercanos.

Se adquirié un inmueble para la agencia de Sevilla en febrero de 2015 y el proyecto de edificacién de
la nueva oficina se inici6é en diciembre de 2017 llevando dicho valor a la cuenta de construcciones en
curso, ya en el ano 2018 se termind el proyecto y fue reconocido como edificacion.

La depreciacién se genera con la aplicacion de Activos Fijos (AF) hoy bajo el ambiente de la plataforma
Power VI de la IBM (AS400), mediante cédigos de barras para la toma de inventario fisico. Los bienes
inmuebles corresponden a las adquisiciones efectuadas para las sedes con instalaciones propias,Sede
Principal Cali (propiedad de FICIDET)y las Agencias de Bogota DC, Buga, Palmira, Buenaventuray Sevilla.
Las propiedades y equipos de la cooperativa se encuentran debidamente amparados contra todo ries-
go mediante una poliza de seguro, sin ningun gravamen o hipoteca que limite la titularidad.

La depreciacién de los activos se efectuara si es mayor a 50 UVT de la siguiente manera, equipos de
coOmputo y comunicacion se realizard bajo una vida util de 3 afos y los muebles y equipos de oficina
a los 10 afos. Las edificaciones dependiendo de su vida util la cual es estimada segun avalué técnico
Si es menor a 50 UVT se depreciara al mes siguiente de la compra en su totalidad.

Vida util propiedades y equipos Anos

Terrenos No depreciables
Muebles y enseres 10

Equipos de computo 3

Edificios 41-73
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Con el fin de identificar los bienes inmuebles a nivel de detalle se discrimina su valor en libros asi:
En cuanto a las direcciones donde se encuentran situados los inmuebles propios de COOPSERP son:

DETALLE BIENES INMUEBLES ANO 2019
DETALLE TERRENO EDIFICACIONES DEPREC. SALDO
BIENES INMUEBLES 2.201.011.000 7.999.203.164 360.309.927 9.839.904.237
BOGOTA ELEMENTO 942.060.000 4.512.381.085 157.366.085 5.297.075.000
PALMIRA 614.479.500 612.737.785 66.898.585 1.160.318.700
BUENAVENTURA 25.681.500 323.991.226 29.595.626 320.077.100
BUGA 198.400.000 227.482.078 15.814.078 410.068.000
TULUA 130.000.000 883.333.437 1.013.333.437
SEVILLA 90.350.000 407.286.194 11.393.194 486.243.000
BOGOTAT.C. 200.040.000 1.031.991.359 79.242.359 1.152.789.000

BOGOTA ELEMENTO: Calle 26 No. 69-76 Of. 1303 Y 1304 Edificio Elemento

PALMIRA: Calle 30 No 28 - 74, Zona Centro

BUENAVENTURA: Calle 7 No. 3-11, Of. 702, Parque 83, Edificio Pacific Trade Center

BUGA: Calle 5 No. 12 - 31, B/ José Maria Cabal

TULUA: Cra 25 #31-42

SEVILLA: Carrera 50 No. 48-69

BOGOTAT.C: Cra 68d No. 25b-86 Ofc. 806 Edificio. C.CY Negocios Torre Central De Davivienda.

Para visualizar el listado de activos fijos al 31 diciembre 2019 ingresar al link https://coopserp383-my.
sharepoint.com/:x:/g/personal/contabilidad_coopserp_com/EasVhg5vCxVBp5Ekr0tj6K8BDbnauho-
poMFOTLgS1J7-FQ?e=0h9Gtd

P ASIVOS

NOTA No 9.-2305y 2308 OBLIGACIONES FINANCIERAS:

NIIF 7: INSTRUMENTOS FINANCIEROS: INFORMACION A REVELAR
NIIF 9: INSTRUMENTOS FINANCIEROS

NIC 23: COSTOS POR PRESTAMOS

Coopserp al 31 de diciembre de 2019 presenta pasivos financieros reflejados en los créditos realizados
con el Banco de occidente en figura de un leasing inmobiliario (Opciéon de compra de las oficinas 1303
y 1304 el edificio elemento PH en la ciudad de Bogota).se realiza crédito por valor de 4.449.468.464 a 60
meses, con una tasa del IBR+5% a 60 meses, con un periodo de gracia sobre el valor del capital de 90 dias
y para la opcidon de compra sera el 1%. El dia 23 de octubre del 2019 se desembolsé crédito 100430523
de Banco de occidente por $ 5.000.000.000 (Apalancamiento) en cuenta corriente No 1161512 con una
tasa de interese corriente 6.99% tasa efectiva de plazo 24 meses amortizacion mensual. Se tiene previs-
to realizar el pago total a una sola cuota en el 2020, razén por la cual no se realizé la reclasificacion de
la obligacion a corto plazo.
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BANCO BBVA 1.733.300.000 | - (1.733.300.000)
BANCO DE OCCIDENTE 561.214.956 561.214.956 =

AJUSTE MULTIPLOS CIEN MIL (14.956) (14.956)

BANCO BBVA 494.952.379 (494.952.379)
BANCO DE OCCIDENTE 2.484.447.708 | 6.721.380.053 | 4.236.932.345
AJUSTE MULTIPLOS CIEN MIL (87) 19.947 20.034

BANCO BBVA 11.303.429 (11.303.429)
BANCO DE OCCIDENTE - 68.299.623 68.299.623
AJUSTE MULTIPLOS CIEN MIL (3.429) 377 3.806

BANCO DE OCCIDENTE(LEASING) 4.449.468.464 26-jun-17 28-jun-22 561.214.956 | 1.721.380.053 | 2.282.595.009
BANCO DE OCCIDENTE 5.000.000.000 23-oct-19 12-oct-21 0 | 5.000.000.000 | 5.000.000.000
AJUSTE DE MULTIPLOS -14.956 19.947 4.991
BANCO DE OCCIDENTE 31-dic-19 68.299.623 68.299.623
AJUSTE DE MULTIPLOS 377 377

NOTA No. 10. 2415 CUENTAS POR PAGARY OTRAS:

Coopserp debe reconocer una provision cuando se den las siguientes condiciones: La entidad tiene
una obligacién presente como resultado de un suceso pasado, es probable que la entidad tenga que
desprenderse de recursos que incorporen beneficios econdmicos para cancelar tal obligacién y pue-
de hacerse una estimacién fiable del importe de la obligacién de no cumplirse estas condiciones la
entidad no debe reconocer la provision. La respectiva nota corresponde a los gastos y adquisicion de
bienes y servicios, causados en operaciones normales de la Cooperativa por concepto de honorarios,
seguros, arrendamiento, impuesto Fogafin, fondos sociales y otros servicios generales. Como politica,
COOPSERP decide cancelar todas las cuentas por pagar al final cada ejercicio. Como politica al finalizar
el ejercicio se decide cancelarlas en su totalidad.
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NOTA No. 11 — 2445 VALORES POR REINTEGRAR:
Se deriva de este rubro el saldo por pélizas de seguros de vida grupo deudores, ingresos por aplicar y
convenios, y el reconocimiento de ingresos a favor de las instituciones por asociados fallecidos.

Se reconoce también los bonos electronicos de Almacenes Exito como incentivo a las nuevas asociacio-
nes, el saldo que quedo pendiente se refiere a los que no han sido usados por los asociados y por tanto
la entidad no cobra dichos valores.

CUENTA CONCEPTO 2018 2019 VARIACION
2495 | TOTAL DIVERSOS E IMPUESTOS 2.722.400.000 747300000  -1.975.100.000
24953004 | SEGUROS DE VIDA DEUDORES 2410.727.369 635852838 |  (1.774.874.531)
24953009 | BONOS ELECTRONICOS 57.300.000 77.500.000 20.200.000
24959510 | ACREDORES PARTICULARES 254344249 33.901.496 (220442.753)

AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 28.382 45.666 17.284

CONCILIACION BONOS EXITO
CALI- AGENCIAS
AL CORTE DE 31 DICIEMBRE DEL 2019
SALDO EN LIBROS | $77.500.000,00

BONOS PENDIENTES DE COBRO MES DE DICIEMBRE DEL 2018 (59 BONOS POR $50.000 C/U) $2.950.000,00
BONOS PENDIENTES DE COBRO MES DE FEBRERO DEL 2019 (71 BONOS POR $50.000 C/U) $3.550.000,00
BONOS PENDIENTES DE COBRO MES DE MARZO DEL 2019 (69 BONOS POR $50.000 C/U) $3.450.000,00
BONOS PENDIENTES DE COBRO MES DE ABRIL DEL 2019 (93 BONOS POR $50.000 C/U) $4.650.000,00
BONOS PENDIENTES DE COBRO MES DE MAYO 2019 (156 BONOS POR $50.000 C/U) $7.800.000,00
BONOS PENDIENTES DE COBRO MES DE JUNIO 2019 (119 BONOS POR $50.000 C/U) $5.950,000,00
BONOS PENDIENTES DE COBRO MES DE JULIO 2019 (97 BONOS POR $50.000 C/U) § 4.850.000,00
BONOS PENDIENTES DE COBRO MES DE AGOSTO 2019 (123 BONOS POR $50.000 C/U) $6.150.000,00
BONOS PENDIENTES DE COBRO MES DE SEPTIEMBRE 2019 (115 BONOS POR $50.000 C/U) § 5.750.000,00
BONOS PENDIENTES DE COBRO MES DE OCTUBRE 2019 (137 BONOS POR $50.000 C/U) $6.850.000,00
BONOS PENDIENTES DE COBRO MES DE NOVIEMBRE 2019 (238 BONOS POR $50.000 C/U) $11.900.000,00
BONOS PENDIENTES DE COBRO MES DE DICIEMBRE 2019 (273 BONOS POR $50.000 C/U) $13.650.000,00
AJUSTE POR MENOR CARGADO EN BONOS
NOTA CREDITO ALMACENES EXITO
SUMAS IGUALES | $7750000000|  $77.500.000,00

Para visualizar el listado de los bonos pendientes de cobro al 31 diciembre 2019 ingresar al siguiente
link: https://coopserp383-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/contabilidad_coopserp_com/EZ4xBt6V5
5VNr8QzG8NqHuUUBgh9bPWA7Bu2qg_1bc2tTXnw?e=NSElwz
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NOTA No. 12. 2465 - REMANENTES POR PAGAR-APORTES:
NIC 39: INSTRUMENTOS FINANCIEROS RECONOCIMIENTO Y MEDICION DE LOS INSTRUMENTOS FINAN-
CIEROS

Corresponde a los aportes de los asociados retirados de la cooperativa, el cual asciende al 31 de diciem-
bre de 2019 a un total de 11.892 asociados retirados, que no han solicitado la devolucién de los aportes
sociales y ocasionales los cuales son producto de los descuentos efectuados susceptible de reintegro

CUENTA CONCEPTO 2018 2019 VARIACION
2465 REMANENTES POR PAGAR - APORTES 2.608.700.000 3.287.700.000 679.000.000
246505 | DE APORTES SOCIALES EX ASOCIADOS 2.144.814.109 2.661.745.457 516.931.348
246505 | DE APORTES OCASIONALES EX ASOCIADOS 463.912.886 625.970.853 162.057.967
246599 | AJUSTE MULTIPLOS DE CIEN MIL (26.995) (16.310) 10.685

Relacién por agencia de los remanentes por pagar:
co Agencia N° APORTE N° APORTE TOTAL
REMANENTES SOCIAL REMANENTES | OCASIONAL APORTES
13 EI‘;?:; o 0 0 3 216423 216423
31 Cali 3.010 639.074.700 334 89.932.085 |  729.006.785
32 Palmira 986 252.873.071 186 99.829.878 |  352.702.949
33 Buenaventura 588 198.451.936 54 28.423.371| 226.875.307
34 Buga 428 92.521.966 49 12.255.122 | 104.777.088
35 Tulua 440 128.959.275 130 31.685.345 |  160.644.620
36 Sevilla 90 44.807.751 15 2.748.905 47.556.656
37 La Union 112 49.572.588 7 2.442.073 52.014.661
38 Roldanillo 221 32.362.143 33 10.313.319 42.675.462
39 Cartago 308 89.047.020 29 7.624.962 96.671.982
40 Zarzal 137 29.293.272 15 3.461.287 32.754.559
41 Caicedonia 75 9.005.407 16 2.762.938 11.768.345
42 (S)aur;ltiacﬂ‘:gr de 10 5.710.419 6 1.899.286 7.609.705
43 Yumbo 127 64.539.908 37 15.874.102 80.414.010
44 Jamundi 85 19.205.812 22 30.912.702 50.118.514
45 Pasto 265 29.629.460 35 13.108.552 42.738.012
46 Popayan 85 62.774.682 36 20.476.184 83.250.866
47 Ipiales 12 6.831.622 6 725.431 7.557.053
48 Leticia 169 53.827.068 13 6.837.112 60.664.180
70 Manizales 186 28.978.731 26 12.576.357 41.555.088
74 Pereira 231 58.188.765 29 3.957.950 62.146.715
77 San Andres 1 422.809 0 0 422.809
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78 Armenia 156 18.796.812 28 18.937.613 37.734.425
80 Medellin 300 84.629.517 66 22.893.783 107.523.300
81 Monteria 218 79.006.337 57 32.071.389 111.077.726
82 Sincelejo 2 80.329 2 40.932 121.261
83 Yopal 4 3.786.494 3 466.196 4.252.690
84 Riohacha 55 5.370.597 1 2.175.407 7.546.004
85 Valledupar 22 13.485.671 10 1.692.089 15.177.760
86 Cartagena 330 53.556.309 55 19.692.294 73.248.603
87 Barranquilla 155 66.216.797 25 5.366.266 71.583.063
88 Santa Marta 28 16.676.699 21 9.105.998 25.782.697
89 Duitama 6 912.750 5 514.257 1.427.007
90 Bogota Centro 430 164.879.192 47 23.372.687 188.251.879
91 Botoga TC 352 87.571.492 131 44.355.349 131.926.841
92 Bogota Norte 34 22.008.256 15 4.438.402 26.446.658
93 Villavicencio 63 14.085.216 20 8.047.760 22.132.976
94 Tunja 252 48.459.208 29 7.980.816 56.440.024
95 Ibague 112 38.014.692 10 2.477.500 40.492.192
96 Neiva 14 10.693.794 7 1.957.490 12.651.284
97 Bucaramanga 84 14.840.947 20 13.317.726 28.158.673
98 Cucuta 48 22.595.946 18 9.003.415 31.599.361

TOTAL 10.231 2.661.745.460 1.661 625.970.753 | 3.287.716.213

Para visualizar el listado de los remanentes al 31 diciembre 2019 ingresar al siguiente link: https://
coopserp383-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/contabilidad_coopserp_com/EQfgBaPnxqJNr3tenN-
MkursBZstODMzA40l-PraGDhhEFw?e=Qqwmml

NOTA No. 13. 2600 - FONDOS SOCIALES Y MUTUALES.

Corresponde al saldo en fondos de los excedentes de vigencias anteriores, los cuales, cuando se ago-
ten, se usara el gasto para continuar con la ejecucion de lo proyectado.

El valor de $703.750.000 correspondiente al fondo del dia del asociado el cual se dispondra a partir del
ano 2020 para la fiesta de esta vigencia.

Por disposicion legal se cre6 el fondo de educacién formal haciendo uso del 10% de los excedentes
del ano 2017 para invertirlos en las Universidades Publicas, COOPSERP en este caso decidié hacer un
convenio con la Universidad del Valle por valor de $178.250.000, el cual fue depositado el dia 17 de
diciembre de 2018 para su ejecucion en el ano 2019.
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En el ano 2018 se destind el 5% de los excedentes como fondo de educacion formal a la Universidad
del Valle por valor de $ 70.375.000 para cupos y programas y los cuales se ejecutaran en el afio 2020.
En el fondo mutual se reconoce lo correspondiente a las garantias de los créditos, el fondo para el dia
del asociado se agotd en su totalidad y el fondo de solidaridad se agotd en un alto porcentaje.

El fondo de solidaridad de incremento por cuanto no se reservé de los excedentes de la vigencia

anterior.

CUENTA FONDOS SOCIALES 2018 2019 VARIACION
2605 TOTAL FONDOS SOCIALES -891.100.000 704.000.000 1.595.100.000
260505 | FONDO DE EDUCACION FORMAL 152.838 152.838 -
261005 | FONDO PARA SOLIDARIDAD 25.000 57.000 32.000
2648 FONDO SOCIAL PARA OTROS FINES - 703.790.162 703.750.000
264830 FUNDACION COOPSERP-DIA ASOCIADO 891.250.000 703.750.000 (187.500.000)

PAGOSY EJECUCIONES (891.250.000) - 891.250.000
AJUSTES DE MULTIPLOS DE CIEN MIL (27.838) 40.162 68.000

Los fondos sociales corresponden principalmente a los recursos apropiados de los excedentes del ejer-
cicio obtenidos durante el afo inmediatamente anterior, producto de actividades ordinarias. Los fon-
dos como el de educacién, son dineros que tienen una designacion especifica y se clasifican a corto
plazo como efectivo restringido, es decir, son de caracter agotable como lo indica la normatividad de la
cooperativa y sus decretos reglamentarios.

En cuanto los fondos mutuales, se contabilizan por su valor minimo requerido segin normatividad y
segun concepto No. 12 de 2015 del consejo técnico de la contaduria publica, su reconocimiento se rea-
lizara a su valor nominal y como pasivo corriente dado que son recursos que estan en disponibilidad.

NOTA No 14-2710 OBLIGACIONES LABORALES-BENEFICIO EMPLEADOS:
NIC 19: BENEFICIOS A EMPLEADOS

Se reconoce como cuenta por pagar a empleados, todos los tipos de contraprestacién y requerimien-
to legales en virtud que la empresa proporciona a los trabajadores a cambio de sus servicios. El saldo
de este rubro esta conformado por el valor que corresponde a salarios pendientes por pagar, cesantias
consolidadas que son trasladadas a sus respectivos fondos de cesantias al igual que la consolidacién
de vacaciones y los intereses sobre cesantias.

Las obligaciones laborales son canceladas al 31 de diciembre de 2019, a excepcion de las vacaciones,
la politica de la administracion es que no se acumule esta prestacién, por los tanto su saldo correspon-
de a la parte proporcional de cada vigencia.
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57.934.161

64.886.201

6.952.040

271099 AJUSTE MULTIPLOS DE CIEN MIL

(34.161)

13.799

47.960

Relacion por agencias de los beneficios a empleados al 31 de diciembre de 2019:

13 Bogota Elemento 9 3.804.214
21 Juridico Zona Centro-Bogota 6 1.291.077
22 Juridico Zona Norte-Barranquilla 9 966.084
23 Juridico Zona Sur-Cali 7 2.785.024
30 Cali BC 2 673.618
31 Cali 82 26.725.435
32 Palmira 11 6.307.256
33 Buenaventura 7 221.070
34 Buga 4 667.729
35 Tulua 7 1.552.647
36 Sevilla 3 281.354
37 La Union 3 561.431
38 Roldanillo 2 91.916
39 Cartago 3 234917
40 Zarzal 3 370.563
41 Caicedonia 2 651.222
42 Santander de Quilichao 3 1.173.466
43 Yumbo 3 1.284.944
44 Jamundi 2 668.903
45 Pasto 3 303.584
46 Popayan 4 222.534
47 Ipiales 1 202.729
48 Leticia 3 6.389
70 Manizales 3 522.792
74 Pereira 5 1.841.702
77 San Andres 2 400.653
78 Armenia 4 1.305.680
80 Medellin 5 541.242
81 Monteria 3 76.458
82 Sincelejo 3 1.066.979
83 Yopal 2 59.244
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84 Riohacha 2 204.375
85 Valledupar 4 1.257
86 Cartagena 4 245.222
87 Barranquilla 8 96.966
88 Santa Marta 4 464.333
89 Duitama 2 391.188
20 Bogota Centro 5 2.520.707
91 Botogd TC 9 958.674
92 Bogota Norte 3 463.930
93 Villavicencio 1 119.229
94 Tunja 6 775.276
95 Ibague 3 770.687
96 Neiva 4 83.556
97 Bucaramanga 3 519.708
98 Cucuta 3 408.237

Pra visualizar el listado de las obligaciones laborales al 31 diciembre 2019 ingresar al siguiente link:
https://coopserp383-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/contabilidad_coopserp_com/EYA4hRs-
YwdNDmfu3ZssqZrkBieVjRQ-KWN2dgTcdZyOh-Q?e=713zeP

NOTA No. 15. CUENTA 2725 - INGRESOS RECIBIDOS PARA TERCEROS
NIIF 15: INGRESOS PROCEDENTES DE CONTRATOS CON CLIENTES

Corresponde a los ingresos recibidos por la Cooperativa para ser reintegrados a terceros, como hono-
rarios, planes turisticos, pélizas, gastos notariales y seguros. Al 31 de diciembre de 2019 Unicamente
queda con saldo los honorarios del abogado externo el sefior FELFLE ROMERO JESUS SALVADOR que
por proceso de sucesion se le cancelara en su totalidad el valor de $2.372.631 a su heredera la sefiora
MARISOL DEL RISCO DUARTE, a diciembre de 2019 se pagan en su totalidad las obligaciones pendien-
tes en esta cuenta.

CUENTA CONCEPTO 2018 2019 VALOR
2740 VALORES RECIBIDOS DE TERCEROS 2.400.000 2.400.000 =
274005 HONORARIOS- ABOGADOS EXTERNOS 2.372.631 2.372.631 -
274099 AJUSTE MULTIPLOS DE CIEN MIL 27.369 27.369 S
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NOTA No 16 - 2820 PROVISIONES - LITIGIOS Y DEMANDAS
NIC 37 PROVISIONES, PASIVOS Y ACTIVOS CONTINGENTES

Representa la provision generada como politica de la empresa para subsanar tipos de imprevistos como
multas, sanciones, litigios, indemnizaciones y otros procesos judiciales que sean representativos para
la empresa.

CUENTA CONCEPTO 2018 2019 VARIACION
2800 PROVISION 130.000.000 | 300.000.000 170.000.000
2820 MULTAS, SANCIONES, LITIGIOS, INDEMNIZACIONES 130.000.000 | 300.000.000 170.000.000
282005 RECLAMACION ADMINISTRATIVA - SIC 130.000.000 - (130.000.000)
282006 (F:EEI;)AMACION MORA EN APORTES PARAFISCALES | 300000000 300.000.000

En el mes de septiembre del 2018 se reconocié provision por $130.000.000 mientras se presentaba el fa-
llo, por sancion impuesta por la Superintendencia de Industria y Comercio debido a queja generada por
parte de un asociado por desconocimiento de las tasas de interés de cada una de las lineas de crédito
que ofrece COOPSERP, y aunque la entidad que nos vigila es la Superintendencia de Economia Solidaria
la SIC tiene la potestad de vigilar y proteger al consumidor.

La Gerencia, dispone efectuar provisiéon por valor de $300.000.000 al cierre del 31 de diciembre de 2019,
para pago Aportes Parafiscales y Régimen Contributivo de Salud para el periodo de Enero a Mayo de
2019, por presunta mora segun oficio No 202054500000004851 emitido por el Instituto Colombiano de
Bienestar — ICBF seccional Armenia

COOPSERP decide aplicar esta exoneracion Conforme a la ley 1943 de 2018 y sus efectos en las Coope-
rativas y basados en el paragrafo 2°. Art. 114-1 del E.T. Exoneracién de Aportes: teniendo en cuenta que
en el articulo 204 de la ley 1955 de 2019 “por el cual se expide el plan nacional de desarrollo 2018-2022
“pacto por Colombia, pacto por la equidad” se adiciona un inciso al paragrafo 2 del articulo 114-1 del
estatuto tributario en los siguientes términos:

Estaran exoneradas del pago de Aportes Parafiscales a favor del Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y las cotizaciones del Régimen Contribu-
tivo de Salud, las entidades de que trata el articulo 19-4, adicionado por el articulo 142 de la Ley 1819
de 2016, el nuevo texto es el siguiente: Las cooperativas, sus asociaciones, uniones, ligas centrales, or-
ganismos de grado superior de caracter financiero, las asociaciones mutualistas, instituciones auxiliares
del cooperativismo, confederaciones cooperativas, previstas en la legislacién cooperativa, vigilados por
alguna superintendencia u organismo de control; pertenecen al Régimen Tributario Especial y tributan
sobre sus beneficios netos o excedentes a la tarifa Unica especial del veinte por ciento (20%). COOPSERP,
aplico esta norma, a partir del mes de Enero de 2019, presentando las planillas de seguridad social sin
este concepto.
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Articulo 204°. Exoneracién de aportes. Las entidades de que trata el articulo 19-4 del Estatuto Tributario
conservan el derecho a la exoneracién de que trata este articulo.”

Asi las cosas, esta norma refleja la voluntad inequivoca del legislador de exonerar a las entidades del
sector cooperativo del pago de aportes parafiscales a favor del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA),
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y las cotizaciones al Régimen Contributivo de Sa-
lud de conformidad al Oficio N° 787 del 23 de julio de 2019 emitido por la Direccién de Gestioén Juridica
de la DIAN.

En vista de lo anterior es importante precisar en qué momento se empieza aplicar la suscitada disposi-
Cién, situacion que la DIAN resuelve manifestando que es a partir de la publicacién de la Ley 1955 del
mes de mayo de 2019, segun lo establece el articulo 336 de la Ley 1955 de 2019:

“Articulo 336. Vigencia y derogatorias. La presente ley rige a partir de su publicacién y deroga todas las
disposiciones que le sean contrarias” En este caso la ley fue publicada en el Diario Oficial N° 50964 el 25
de mayo de 2019, lo que trae como consecuencia que la interpretacion contenida en el Oficio 008089
del 4 de abril de 2019 esté vigente hasta esa fecha y a partir de ese momento se dé cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 204 de la Ley 1955 de 2019.

PATRIMONIO

NOTA No 17 - 3105 APORTES SOCIALES
NIC 32: INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Segun el articulo 29 del Capitulo VI de los estatutos de COOPSERP, define aportes sociales ordinarios
como “las aportaciones que han sido efectivamente pagadas por el asociado mediante cuotas periddi-
cas descontadas por némina y aplicadas en su cuenta o pagadas en efectivo previa autorizacion de la
cooperativa. En todo caso el aporte periddico de los asociados que perciban ingresos laborales pensio-
nales no podran ser inferiores al 5% de su asignacion basica mensual. De igual manera hace referencia a
los aportes voluntarios ocasiones los cuales son los pagos superiores al crédito o cuota mensual segun
sea el caso, se considerara aporte social”.

« APORTES (0) ACTIVOS: Representa los asociados que presentan normalidad en el descuento
mensual de aporte social por némina.

« APORTES (1) INACTIVOS MAYORES A UN ANO: Son las cuentas que durante 12 meses consecu-
tivos no le descuentan aporte social por némina.

- APORTES (2) RETIRADAS/BLOQUEADAS: Son las cuentas los cuales los funcionarios han sido
retirados del cargo, expulsados o cuenta cruzada.

« APORTES (3) CUENTAS >900.000: asignadas a los funcionarios/pensionados/jubilados de las
entidades que tienen cédigo o convenio de descuento con COOPSERP que sirven de codeudores
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y no son asociados y empleados con contrato a término fijo de COOPSERP, FUNCACION FICIDET;
AGENCIA DE SEGUROS COOPSERP Y AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO MERIDIAN 76.

« APORTES (4) CUENTAS CONTROL: Registros que relacionan las garantias (0 al 8).

« APORTES (5) BENEFICIARIOS FALLECIDOS: Cuentas mayores a 900.000 que se asignan a los he-
rederos legitimos del causante (asociado fallecido) para llevar a cabo la devolucién de los aportes
sociales y ocasionales, previa verificacion de la Escritura Publica.

« APORTES (6) CATEGORIA H: Son las cuentas que no tienen descuento del aporte social por
nomina en un periodo de dos meses anteriores continuos o mas, es decir, no le descontaron por
nomina el aporte social mensual en un periodo mayor de dos meses, por lo cual no pudo ser
aplicada por AP. El primer dia de cada mes se marcan como H dichas cuentas. Para volver a activar
esta cuenta debe estar aplicado el aporte social por AP descontando por némina, A partir del mes
12 se clasifica como inactiva.

« APORTES (7) SUPLANTACION: Son las cuentas que presentaron fraude por suplantacion, tabu-
lados falsos entre otros.

« APORTES (8) CUENTAS STAND BY: Son aquellos asociados que presentan valores vencidos con
la agencia de Seguros COOPSERP y Agencia de Viajes y Turismo MERIDIAN 76. La cuenta se activa
(0) una vez el asociado cancele mediante recibo de caja dichos valores vencidos.

« APORTES (9) BXC BLOQUEADAS: Son aquellos funcionarios, jubilados o pensionados que estén
relacionados con listas vinculantes o listas negras a nivel mundial. Tendran restriccién en el servi-
cio o previa autorizacién del érgano.

De acuerdo a la informacion reflejada en el Estado de Cambio en el Patrimonio lo correspondiente
aportes de asociados a diciembre 31 de 2019 tuvo un aumento debido al recaudo de aportes por valor
de $82.657.600 y una disminucién correspondiente a la devolucidn de aportes de $79.016.200, valores
expresados en Miles. Pag.22 Estado de cambio en el patrimonio.
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31050505 | APORTES (0) ACTIVOS 114.823.911.541 118.309.652.990 3.485.741.449
31050507 | APORTES (1) INACTIVOS MAYORES A UN ANO 60.318.196 49.736.751 -10.581.445
31050509 | APORTES (6) CATEGORIA H 1.059.279.002 861.070.621 -198.208.381
31050506 | APORTES (7) SUPLANTACION 401.640 - -401.640
31050511 | APORTES (8) CUENTAS STAND BY 225.162.364 225.162.364
31050512 | APORTES(9) BXC BLOQUEAD 29.443.550 29.443.550

310520 |APORTESVOLUNTARIOS | 1053989621 1164233724 110210379

31052005 | APORTES OCASIONALES 1.054.011.225 1.164.222.021 110.210.796
AJUSTES MULTIPLOS DE $ 100,000 -21.604 11.703 -417

El 31 de diciembre de cada ano se realiza la distribucién de aportes a los asociados de acuerdo al articu-
lo 41(reglamentacioén de revalorizaciones de aportes) del estatuto de la cooperativa, a continuacion se
refleja la revalorizacién de aportes correspondiente a los aflos 2018-2019.

DISTRIBUCION DE APORTES 500.000.000 402.606.005 -97.393.995
Resumen por agencias de las cuentas de aportes:
13 179 190.450.643 5.006.001 192.769.542
30 90 40.207.491 895.595 110.159.846
31 3136 41.759.000.353 153.613.300 3.400.126.063
32 1958 10.847.197.920 138.112.929 2.022.256.097
33 1483 6.960.812.141 26.682.665 1.578.981.553
34 787 4.703.053.088 36.428.933 790.379.766
35 1426 9.808.072.006 78.391.368 1.492.195.700
36 372 1.634.706.621 12.139.306 359.282.000
37 354 1.576.787.985 8.127.307 318.294.134
38 304 1.777.099.722 13.572.013 268.593.848
39 429 1.961.136.074 13.627.615 508.026.479
40 280 1.320.775.449 12.388.565 266.830.356
41 211 883.787.885 4.846.532 271.535.745
42 125 340.211.677 2.526.796 97.948.850
43 468 2.527.325.092 33.777.214 436.876.489
44 700 2.965.485.832 46.887.690 591.464.739
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45 530 2.994.402.527 38.001.470 475.477.340
46 624 1.961.309.422 28.557.951 622.680.560
47 154 412.221.213 4.418.571 84.388.741
48 252 941.418.260 7.070.078 329.430.317
68 1 128.329.512 12.181.000 =
70 234 1.171.256.031 5.225.572 177.368.602
74 641 2.886.768.898 11.111.915 688.344.408
77 91 129.059.387 730.222 123.636.918
78 534 1.926.719.389 23.269.107 418.718.139
80 775 3.199.563.321 59.480.872 850.509.480
81 278 1.410.148.699 29.952.630 270.260.308
82 91 177.653.186 1.544.167 128.287.768
83 211 383.780.225 5.829.886 287.574.192
84 542 905.109.096 21.874.813 454.419.482
85 163 577.660.796 7.888.172 170.769.206
86 507 3.395.492.420 25.156.875 410.630.377
87 507 2.669.388.029 13.702.746 475.506.952
88 169 516.552.539 10.146.290 104.770.123
89 314 638.774.437 2.340.095 232.199.867
90 648 3.537.940.497 39.328.334 480.731.152
91 1254 6.156.180.628 84.026.272 1.117.907.887
92 582 1.647.370.393 26.192.594 599.449.498
93 388 1.220.124.092 43.914.410 450.463.850
94 1316 5.102.520.907 25.196.108 1.168.103.247
95 380 1.190.884.329 8.174.748 393.657.984
96 107 301.071.411 9.150.341 144.188.131
97 282 1.231.885.866 7.849.963 213.073.688
98 442 1.305.103.287 18.607.371 509.688.073
Total 24319 137.414.798.776 1.157.946.402 24.087.957.497
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13 4 2.361.603 3 5.723.857
31 26 84.211.223 732.054 14.140.971
32 11 44.642.926 222.445 6.780.233
33 87 377.565.358 1.303.418 105.933.396
34 8 27.030.620 140.000 390.623
35 5 35.852.197 - 3.714.256
36 2 5.266.779 - -
37 1 2.227.190 -

40 2 5.200.896 - -
41 1 462.936 - -
42 2 7.328.342 - -
44 1 8.407.870 -

45 6 15.141.000 - -
46 1 5.074.009 - -
47 4 4.929.493 328410 -
48 2 7.430.182 - 1.370.215
70 2 2.856.301 - -
77 2 573.047 - 1.033.313
78 5 11.003.373 - 1.491.313
80 6 34.109.517 110.537 2.849.567
81 1 3.017.260 - -
82 3 984.395 - -
83 3 5.156.359 - -
84 6 5.530.820 3.576 -
85 5 4.629.650 - -
86 5 3.511.866 - 2.562.909
87 5 13.803.471 39.097 -
88 7 16.709.312 - 6.065.164
89 3 1.470.055 - 6.298
90 7 11.881.367 54.296 769.733
91 10 35.077.079 - 8.615.802
92 4 6.028.936 - 2.689.251
93 6 20.380.915 324.970 87.028
94 19 14.106.936 15.943 24.894.086
95 11 19.710.004 333.944 13.457.735
96 1 670.730 -

97 6 9.615.193 247452 5.725.941
98 3 7111411 = 13.865.028
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31 6 33.137.780 166.835 10.230.318
38 1 11.478.395 o S
74 1 205.856 92 =
94 3 2.161.583 - 318.499
95 2 2.753.137 - 287.064

31 4 72.027.272 96.403 5.553.849
33 1 16.440.247 - 31.012
45 2 43.740.220 12 -
78 2 50.677.445 150.400 -
86 2 42.277.180 - 4.396.553

31 1 5.244.903 - 1.223.568
32 1 18.989.506 - -
35 1 5.209.141 - -

Para visualizar el listado detallado de los aportes al 31 diciembre 2019 ingresar al siguiente link:
https://coopserp383-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/contabilidad_coopserp_com/EZLRUXHO9xtM
gqgq4uF5ZIhoQBM8gMD4uaVNbM3ZaRrGbMjg?e=qXUpa7
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NOTA No 18 - 3110 APORTES SOCIALES MINIMOS IRREDUCIBLES:
NIC 32: INSTRUMENTOS FINANCIEROS

El valor de los aportes minimos irreducibles corresponde a la cantidad de 18.000 salarios minimos
mensuales legales vigentes segun el articulo 35 de los estatutos de COOPSERP y de conformidad con
la Ley 79 de 1988 articulo 5y de la ley 454 de 1998 numeral 5 del articulo 6.

CUENTA CONCEPTO 2018 2019 VARIACION
APORTES SOCIALES MINIMOS NO

3110 REDUCIBLES 19.050.700.000 19.105.100.000 54.400.000

311005 APORTES (9) APORTES ORDINARIOS | 19.050.686.797 19.105.145.786 54.458.989

311099 AJUSTE MULTIPLOS DE CIEN MIL 13.203 -45.786 (58.989)

APORTES SOCIALES MINIMOS NO REDUCIBLES
AGENCIA CUENTA ASOCIADO APORTE NOMINA
31 9 COOPSERP COLOMBIA 19.105.145.786 COOPSERP

NOTA No 19 -3200 RESERVAS: Corresponde a las reservas legales y estatutarias, que incluyen traslado
a reserva del fondo mutual garantia de créditos, y la reversién del fondo social para otros fines aproba-
dos por la ultima Asamblea General de Delegados.

De acuerdo a la ley 79 de 1988. Art.54 menciona “Si del ejercicio resultaren excedentes, estos se aplica-
ran de la siguiente forma: Un veinte por ciento (20%) como minimo para crear y mantener una reserva
de proteccidén de los aportes sociales; un veinte por ciento (20%) como minimo para el Fondo de edu-
cacién y un diez por ciento (10%) minimo para un Fondo de solidaridad.

La reserva para proteccion de aportes, tiene como finalidad proteger el patrimonio y su destino es
para compensar las pérdidas que se lleguen a generar o que haya tenido la cooperativa en desarrollo
de su objeto social, por tanto, ni la asamblea general como maximo érgano de administracion puede
cambiarle su destinacion, porque el objetivo de ella es que la entidad cuente con recursos permanen-
tes para el desarrollo del objeto social y asi obtener una sana politica de previsién para asegurar la
estabilidad en periodos de dificultades econédmicas y para prever sucesos extraordinarios que puedan
quebrantar su estructura econémica y financiera.

La reserva para el fondo mutual de garantia se crea con la finalidad para que el acumulado de los
recursos obtenidos al 31 de diciembre de 2019 sea trasladado en su totalidad asi:

1. Revalorizacién de aportes sociales, teniendo en cuenta la pérdida de su valor adquisitivo, por
la suma de quinientos millones de pesos m/cte. ($500.000.000), para ser distribuidos a todos los
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asociados activos de la cooperativa, con corte al 31 de diciembre de 2019, prorratea al saldo de
aportes sociales a esta fecha.

2. El remanente a los aportes sociales minimos no reducibles, del grupo del patrimonio de la
cooperativa y se hace necesario efectuar su traslado como un apalancamiento y fortalecimiento
del patrimonio de la entidad

NOTA No 20 - 3500 EXCEDENTES DEL EJERCICIO: Representa el valor que corresponde al excedente
fiscal bajo NIIF. El saldo del estado de resultado se distribuye en el periodo siguiente para reserva de
proteccion de aportes 20%, fondo de educacion con el 20%, fondo de solidaridad 10%, y el restante
queda a disposicién de la asamblea.

CUENTA | CONCEPTO 2018 2019 VARIACION
3205 RESERVAS PROTECCION DE APORTES 54.758.000.000 | 55.039.500.000 281.500.000
320505 | RESERVA LEGAL 20% 6.137.118.308 6.418.618.308 281.500.000
320510 | RESERVA PARA FONDO MUTUAL DE GARANTIA 2.081.137.125 1.733.849.952 (347.287.173)
320515 | RESERVA PARA PROVISION 2.214.601.000 2.214.601.000 -
320520 | RESERVA PARATRASLADO 42.135.053.142 | 41.339.932.808 (795.120.334)
320525 | RESERVA PARA OTROS FONDOS 2.190.087.180 3.332.494.687 1.142.407.507
320599 | AJUSTE MULTIPLOS DE CIEN MIL 3.245 3.245 -

DISTRIBUCION DE EXCEDENTES VIGENCIA ANO 2018: Distribucién conforme al Art.54 Ley 79 DE 1988
y Art.39 Estatutos COOPSERP la cual fue presentada como propuesta No 2 y autorizada en la XXIIl Asam-
blea ordinaria de delegados en acta No 024-19 del 02 marzo de 2019

INFORME ADMINISTRATIVO 2019

EXCEDENTES DEL EJERCICIO ANO 2018 - NORMA - NIIF 1.407.500.000
A. | RESERVA PROTECCION DE APORTES 281.500.000 20,00%
FONDO DE EDUCACION 281.500.000 20,00%
C. | FONDO DE SOLIDARIDAD 140.750.000 10,00%
DISTRIBUCION LEGAL 703.750.000 50,00%
REMANENTE A DISPOSICION DE LA ASAMBLEA GENERAL 703.750.000 50,00%
D FONDO DE SOLIDARIDAD 0
E FONDO - GASTOS DiA DEL ASOCIADO 703.750.000
F FUNDACION COOPSERP - GASTOS PORRITA COOPSERP 0
703.750.000
TOTAL EXCEDENTES A DISTRIBUIR 1.407.500.000 100,00%
DISTRIBUCION FONDOS DE EDUCACIONY SOLIDARIDAD
ART. 19-4 ESTATUTO TRIBUTARIO - ART.142 LEY 1819/2016 PAR.TRANS.1°
B. FONDO DE EDUCACION 281.500.000
C. | FONDO DE SOLIDARIDAD 140.750.000
TOTAL A DISTRIBUIR DE LOS FONDOS DE EDUCACION Y SOLIDARIDAD 422.250.000
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CUPOS Y PROGRAMAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR PUBLICAS 5% 70.375.000
H IMPUESTO SOBRE LA RENTA- DIAN 15% 211.125.000
| RECURSO FONDO SOLIDARIDAD 10% 140.750.000
TOTAL DISTRIBUCION DE LOS FONDOS 422.250.000

RESUMEN DISTRIBUCION DE EXCEDENTES ANO 2018

A RESERVA PROTECCION DE APORTES 281.500.000 20,00%
G CUPOS Y PROGRAMAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR PUBLICAS 5% 70.375.000 5,00%
H IMPUESTO SOBRE LA RENTA- DIAN 15% 211.125.000 15,00%
I FONDO DE SOLIDARIDAD 140.750.000 10,00%
E FONDO - GASTOS DIA DEL ASOCIADO 703.750.000 50,00%
F FUNDACION COOPSERP - GASTOS PORRITA COOPSERP 0 0,00%

TOTAL DISTRIBUCION DE EXCEDENTES ANO 2018 1.407.500.000 100,00%

NOTA No 21 -3600 RESULTADOS ACUMULADOS ADOPCION POR PRIMERA VEZ:
NIIF 1: Adopcién por primera vez de las normas internacionales de informacion financiera

La cuenta de adopcion por primera vez a las NIIF debe reconocerse como ajuste los cambios presenta-
dos en la elaboracion del ESFA durante todos los periodos siguientes.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 1314 de julio 13 de 2009, los decretos 4946 de diciembre 30
de 2011, 0403 de febrero 21 de 2012 y el decreto 2784 de 2012, el cronograma de convergencia hacia
los estandares internacionales de contabilidad e informacién financiera seran aplicados de manera di-
ferencial a tres grupos de usuarios; por las caracteristicas de la cooperativa se ubica dentro del Grupo |
IFRS plenas.

Durante la implementacién se analizaron y evaluaron los impactos potenciales de la conversién, se
realizaron ajustes de reclasificacion de algunos activos y pasivos, se realizaron eliminaciones y cambio
de mediciones.

El balance de apertura presenta razonablemente la situacion y el rendimiento financiero de la Coope-
rativa, con informacion fidedigna de acuerdo con las definiciones y los criterios de reconocimientos de
activos, pasivos, ingresos y gastos establecidos en el marco conceptual.

Durante el ano 2019 no hubo ninguna variacion en la cuenta de excedentes bajo NIIF convergencia por
primera vez.

CUENTA | CONCEPTO 2018 2019 VARIACION
3600 RESULTADOS ACUMULADOS ADOP. 1ERA.VEZ 1.828.200.000 1.828.200.000 =
3605 ESTADO DE RESULTADOS NORMALES 1.828.191.157 1.828.191.157 =
AJUSTE MULTIPLOS DE CIEN MIL 8.843 8.843 =
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CUENTA DESCRIPCION DE LA CUENTA Saldo Dic 2014 ESFA QJE%ZLEBSI.’;?ZC,\I?IE'
100000 | ACTIVO 166.463.582.238 168.630.788.744 2.167.206.506
110000 | EFECTIVOY EQUIVALENTE AL EFECTIVO 52.119.995.071 52.415.957.450 295.962.379
111500 EQUIVALENTES AL EFECTIVO (compromiso de pago) 41.867.555.904 42.163.518.283 295.962.379
11505 | 1 DEPOSITOS A CORTO PLAZO, CLASIFICADOS COMO EQUIVALENTES AL EFEC- TR R VTSR RO
170000 | ACTIVOS MATERIALES 1.782.752.828 3.653.996.955 1.871.244.127
170500 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 1.782.752.828 3.653.996.955 1.871.244.127
170502 TERRENOS 241.875.620 774.077.138 532201.518
170504 EDIFICACIONES 1.351.584.059 2.268.903.396 917.319.337
170530 EQUIPO DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVACION 185.490.000 123.700.000 (61.790.000)
170595 DEPRECIACION, AGOTAMIENTO PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO (CR) 3.536.679.739 3.053.166.467 (483.513.272)
280000 | PROVISIONES 88.452.019 88.452.019
282000 PROVISION MULTAS, SANCIONES, LITIGIOS, INDEMNIZACIONES Y DEMANDAS 88.452.019 (88.452.019)
300000 | PATRIMONIO 163.649.659.985 165.728.414.472 2.078.754.487
360000 | RESULTADOS ACUMULADOS POR ADOPCION POR PRIMERA VEZ 2.078.754.487 2.078.754.487
360500 EXCEDENTES 2.078.754.487 2.078.754.487
AJUSTES POR APLICACION NIIF ANO 2015-2016 - 2.078.754.487
AJUSTE POR APLICACION NIIF - PERDIDA ANO 2015 - - (273.964.000)
AJUSTE POR APLICACION NIIF - PERDIDA ANO 2016 - - 23.400.669
TOTAL AJUSTE POR APLICACION NIIF - PERDIDA ANO 2015-2016 - - (250.563.331)
TOTAL AJUSTE APLICACION NIIF - - 1.828.191.156
AJUSTE MULTPLOS DE CIEN MIL - - (8.844)
TOTAL - - 1.828.200.000

NOTA No. 22 - 3705 EXCEDENTE POR REVALUACION PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO.

NIC 16: PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

NIC 36: DETERIORO DEL VALOR DE LOS ACTIVOS

El dia 31 de diciembre del 2019 se realizaron avaluos a los predios de COOPSERP con el fin de realizar
los ajustes correspondientes segun politica de propiedad, planta y equipo, los cuales se realizaran cada
3 anos; (o segun los indicios de cambio de valor).

De acuerdo con los avallos presentados se genera otro resultado integral ORI por valor $ 828.900.000
y excedentes por valor de $ 1.525.000.000 obtenidos de ingresos operacionales y los demas correspon-
den a excedentes cooperativos

“Si se incrementa el importe en libros de un activo como consecuencia de una revaluacién, este au-
mento se reconocera directamente en otro resultado integral y se acumulara en el patrimonio, bajo el
encabezamiento de superavit de revaluacion. Sin embargo, el incremento se reconocera en el resultado
del periodo en la medida en que sea una reversion de un decremento por una revaluacion del mismo
activo reconocido anteriormente en el resultado del periodo.”
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3705 BIENES INMUEBLES 503.100.000 1.332.000.000 828.900.000
370501 TERRENOS 303.243.062 628.251.362 325.008.300
370502 EDIFICACIONES 199.835.998 703.753.700 503.917.702
370599 AJUSTE MULTIPLOS DE CIEN MIL 20.940 (5.062) -26.002

REVALUACION BIENES INMUEBLES ANO 2019

13 TERRENO OFICINA 1303 379.131.069 - 379.131.069 - 379.131.069 258.240.000 (120.891.069,00)
13 TERRENO OFICINA 1304 284.331.172 = 284.331.172 = 284.331.172 192.900.000 (91.431.172,00)
13 TERRENO PARQUEADERO S2 222 4.474.569 - 4.474.569 - 4.474.569 45.900.000 41.425.431,00
13 TERRENO PARQUEADERO S2 223 4.474.569 - 4.474.569 - 4.474.569 45.900.000 41.425.431,00
13 TERRENO PARQUEADERO S2 224 4.474.569 - 4.474.569 - 4.474.569 43.860.000 39.385.431,00
13 TERRENO PARQUEADERO S2 225 4.474.569 - 4.474.569 - 4.474.569 43.920.000 39.445.431,00
13 TERRENO PARQUEADERO S2 226 4.474.569 - 4.474.569 - 4.474.569 43.560.000 39.085.431,00
13 TERRENO PARQUEADERO S2 227 4.474.569 - 4.474.569 - 4.474.569 44.040.000 39.565.431,00
13 TERRENO PARQUEADERO S2 272 4.474.569 - 4.474.569 - 4.474.569 45.900.000 41.425.431,00
13 TERRENO PARQUEADERO S2 273 4.474.569 - 4.474.569 - 4.474.569 45.900.000 41.425.431,00
13 TERRENO PARQUEADERO S2 301 4.474.569 - 4.474.569 - 4.474.569 43.980.000 39.505.431,00
13 TERRENO PARQUEADERO S2 302 4.474.569 - 4.474.569 - 4.474.569 43.980.000 39.505.431,00
13 TERRENO PARQUEADERO S2 303 4.474.569 - 4.474.569 - 4.474.569 43.980.000 39.505.431,00
13 OFICINA 1303 2.250.893.951 - | 2.250.893.951 | 85.096.241,00 2.165.797.710 2.354.989.000 189.191.290,00
13 OFICINA 1304 1.688.068.768 - .688.068.768 | 62.535.659,00 1.625.533.109 1.730.638.000 105.104.891,00
13 PARQUEADERO S2 222 26.565.431 - 26.565.431 910.588,00 25.654.843 25.200.000 (454.843,00)
13 PARQUEADERO S2 223 26.565.431 - 26.565.431 910.588,00 25.654.843 25.200.000 (454.843,00)
13 PARQUEADERO S2 224 26.565.431 - 26.565.431 871.129,00 25.694.302 24.108.000 (1.586.302,00)
13 PARQUEADERO S2 225 26.565.431 - 26.565.431 872.647,00 25.692.784 24.150.000 (1.542.784,00)
13 PARQUEADERO S2 226 26.565.431 - 26.565.431 865.816,00 25.699.615 23.961.000 (1.738.615,00)
13 PARQUEADERO S2 227 26.565.431 - 26.565.431 872.647,00 25.692.784 24.150.000 (1.542.784,00)
13 PARQUEADERO S2 272 26.565.431 - 26.565.431 910.588,00 25.654.843 25.200.000 (454.843,00)
13 PARQUEADERO S2 273 26.565.431 - 26.565.431 910.588,00 25.654.843 25.200.000 (454.843,00)
13 PARQUEADERO S2 301 26.565.431 - 26.565.431 871.129,00 25.694.302 24.108.000 (1.586.302,00)
13 PARQUEADERO S2 302 26.565.431 - 26.565.431 872.647,00 25.692.784 24.150.000 (1.542.784,00)
13 PARQUEADERO S2 303 26.565.431 = 26.565.431 865.818,00 25.699.613 23.961.000 (1.738.613,00)
[owom [ essamom] - Tassason] ravoons [ amsessass || sasmorseo]|  siosraas |
32 TERRENO PALMIRA 46.906.000 526.608.200 573.514.200 - 573.514.200 614.479.500 40.965.300,00
32 EDIFICIO PALMIRA 199.624.000 323.821.510 523.445.510 | 66.898.585,00 456.546.925 545.839.200 89.292.275,00
[wow [ owsoom| esomro [uosesmrio] essmees| wososeinas | wosremo ]| vsoasrsns|
33 OFICINA B/TURA 112.411.700 165.980.781 278.392.481 | 27.650.006,00 250.742.475 275.042.000 24.299.525,00
33 PARQUEADERO 5.000.000 13.412.602 18.412.602 1.945.620,00 16.466.982 19.353.600 2.886.618,00
33 TERRENO B/TURA 19.755.000 3.951.000 23.706.000 = 23.706.000 25.681.500 1.975.500,00
I B T T
34 TERRENO OFICINA 18.000.000 168.000.000 186.000.000 S 186.000.000 198.400.000 12.400.000,00
34 OFICINA BUGA 208.776.824 7.661.420 216.438.244 | 15.814.078,00 200.624.166 211.668.000 11.043.834,00
| 0 WO e )
35 TERRENO TULUA 130.000.000 = 130.000.000 = 130.000.000 130.000.000 =
CONSTRUCCION EN CURSO 883.333.437 368.456.400 883.333.437 883.333.437
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36 TERRENO SEVILLA 60.000.000 23.400.000 83.400.000 = 83.400.000 90.350.000 6.950.000,00

36 EDIFICACION SEVILLA 378.168.379 (17.842.087) 360.326.292 | 11.393.194,00 348.933.098 395.893.000 46.959.902,00

91 TERRENO TC 72.969.620 93.730.380 166.700.000 o 166.700.000 200.040.000 33.340.000,00
91 OFICINATC 315.878.500 616.164.970 932.043.470 | 75.064.447,00 856.979.023 902.517.000 45.537.977,00
91 PARQUEADERO 12.000.000 13.855.490 25.855.490 2.088.956,00 23.766.534 25.116.000 1.349.466,00
91 PARQUEADERO S 12.000.000 13.855.476 25.855.476 2.088.956,00 23.766.520 25.116.000 1.349.480,00

SUBTOTAL 828.926.002,00

AJUSTE DE MULTIPLOS (26.002)

REVALUACION DE BIENES INMUEBLES ANO 2018

32 TERRENO PALMIRA 46.906.000 362.747.334 409.653.334 - 409.653.334 573.514.200 163.860.866

32 EDIFICIO PALMIRA 199.624.000 270.197.165 469.821.165 45.836.210 423.984.955 477.609.300 53.624.345

33 OFICINA B/TURA 112.411.700 93.098.127 225.264.827 19.171.481 206.093.346 259.221.000 53.127.654
33 PARQUEADERO 5.000.000 10.000.000 15.000.000 1.276.602 13.723.398 17.136.000 3.412.602
33 TERRENO B/TURA 19.755.000 - 19.755.000 - 19.755.000 23.706.000 3.951.000

34 TERRENO OFICINA 18.000.000 106.000.000 124.000.000 - 124.000.000 186.000.000 62.000.000
34 OFICINA BUGA 208.776.824 2.891.176 211.668.000 11.598.244 200.069.756 204.840.000 4.770.244
TERRENO TULUA 130.000.000 _ 130.000.000 - 130.000.000 130.000.000 _
36 TERRENO SEVILLA 60.000.000 - 60.000.000 - 60.000.000 83.400.000 23.400.000
36 EDIFICACION SEVILLA 378.168.379 - 378.168.379 1.631.292 376.537.087 358.695.000 (17.842.087)

91 TERRENO TC 72.969.620 43.699.184 116.668.804 - 116.668.804 166.700.000 50.031.196
91 OFICINATC 315.878.500 505.132.696 821.011.196 52.968.470 768.042.726 879.075.000 111.032.274
91 PARQUEADERO 12.000.000 18.000.000 30.000.000 1.935.490 28.064.510 23.920.000 (4.144.510)
91 PARQUEADERO S 12.000.000 18.000.000 30.000.000 1.935.476 28.064.524 23.920.000 (4.144.524)

503.079.060

AJUSTE DE MULTIPLOS 20.940

Para visualizar el listado de los bienes inmuebles al 31 diciembre 2019, ingresar a los siguientes links:

» Bogota Torre Central: https://coopserp383-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/contabilidad_
coopserp_com/EesxfsKOMUBAh1TE-Ftj_JwB-qKHLc7gRZXN4-P-_QJEww?e=JSi22d

« Bogotda Elemento: https://coopserp383-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/contabilidad_coop-
serp_com/EWx-a3dxTdplq1A1ZVHIgWMBWrxceCiTVSrOy8iZ7dKp1w?e=TAFXFM
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» Buenaventura:  https://coopserp383-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/contabilidad_coop-
serp_com/EQFdPwWNtgmBLrJXZwddkQSkBM6iWBC-7N_vpbYAdA6HtPA?e=cZi4wy

« Buga: https://coopserp383-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/contabilidad_coopserp_com/
EahLcaDo4WxDme7A7TfVCT4BmOVKObNGxyOylec3_I8HQw?e=jY9ZDe

« Palmira: https://coopserp383-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/contabilidad_coopserp_com/
EYIdEsBcPDpGgSjoHq31qiOByLjR9_JOaqW03XJo9rFf6g?e=pEFkD6

« Sevilla: https://coopserp383-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/contabilidad_coopserp_com/
EU7900LhDbdJhExOTNR-ueABOgf-ulgH5e31XS2mkeAYrA?e=DSEgEx

NOTA No 23-8000 CUENTAS DE REVELACION INFORMACION FINANCIERA DEUDORAS: Representa el
valor de depésitos entregados en garantia, control de pdlizas judiciales, intereses vencidos no causa-
dos, inversiones y cartera castigadas, Activos Fijos totalmente depreciados o dados de baja. Asi mismo,
el control del Fondo de Educacién pendiente de aplicar por cuenta del Icetex en el programa Porrita
COOSPERP y otras cuentas de control.

En el momento en que alguno de los créditos que fueron castigados por orden de Gerencia en el Comi-
té sea pagado en su totalidad tiempo después de que el deudor dejara de responder por su obligacién,
este valor sera reintegrado al ingreso correspondiente a cada agencia como recuperacion de cartera.
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8110 | BIENES Y VALORES EN GARANTIA-DEPOSITOS 33.704.445 = (33.704.445)
8115 | LITIGIOS Y DEMANDAS -GASTOS JUDICIALES 3.849.817 347.403 (3.502.414)
8120 | INTERESES CARTERA DE CREDITO 558.186.667 629.417.154 71.230.487
8199 | AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 (40.929) 35.443 76.372

831005 | INVERSIONES 9.473.271 - (9.473.271)
831020 | CARTERA DE CREDITOS ASOCIADOS 4.757.385.413 6.457.750.654 1.700.365.241
832015 | MUEBLES Y EQUIPO DE OFICINA 1.748.787.530 1.801.954.176 53.166.646
832020 | EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACION 1.804.750.720 1.942.839.593 138.088.873

INFORME ADMINISTRATIVO 2019
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FONDO DE EDUCACION FORMAL 2.315.788.753 |  2.166.947.923 (148.840.831)
CONVENIO UNIVALLE-COOPSERP VIGENCIA 2018 70.375.000
CONVENIO UNIVALLE-COOPSERP VIGENCIA 2017 66.300.000
CONTRATOS 177.647.077 - (177.647.077)
DERECHOS Y AFILIACIONES 3.000.000 - (3.000.000)
INSUMO CONTROL CM 129.738.792 259.354.819 129.616.028
MARCAS Y PATENTES 21.922.214 - (21.922.214)
AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 6.230 (22.165) (28.395)
Se relaciona a continuacion por agencia los litigios y demandas - gastos judiciales
(o] acenaa | 2018 [ 2019 [ variacon |

31 | CALI 1.025.743 | 149.000 (876.743)

32 | PALMIRA 312393 - (312.393)

33 | B/VENTURA 310.100 - (310.100)

35 | TULUA 47.850 47.850 -

45 | PASTO 23.800 - (23.800)

46 | POPAYAN 15.300 - (15.300)

80 | MEDELLIN 489.734 - (489.734)

81 | MONTERIA 58.406 - (58.406)

85 | VALLEDUPAR 44,071 - (44.071)

86 | CARTAGENA 1.371.867 -1 (1.371.867)

87 | BARRANQUILLA 136.822 |  136.822 -

88 | SANTA MARTA 13.731 13.731 -

| tom [ ssws7] 3wes| Gsoaaia]
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A continuacién se relaciona el saldo de la cartera castigada a diciembre de 2019 por agencia que as-
ciende a un total de 1.718 cuentas

S g CUENI\CI):FAS c:soTTlégs SOA R cusr\?%As CATS?TTléth

13 | BGOTA ELEMENTO : 555043 | 78 | ARMENIA 49| 182751819
31 | cAL 461| 1550046916 | 80 | MEDELLIN 77| 289007260
32 | PALMIRA 114| 357394477 | 81 | MONTERIA 28| 192636253
33 | BUENAVENTURA 69| 243350342| 82 |SINCELEJO 3 11226206
34 BUGA 51 124.191.746 83 | YOPAL 4 16.042.977
35 | TULUA 40| 95.161.050| 84| RIOHACHA 2 2.047.476
36 SEVILLA 17 26.362.381 85 | VALLEUDPAR 4 12.418.064
37 | LAUNION 12| 13402268 86 | CARTAGENA 123 767.491.841
38 | ROLDANILLO 23|  47893938| 87 | BARRANQUILLA 70| 289.107.551
39 | CARTAGO 62| 134791233 | 88 | SANTA MARTA T 90.143.751
40 | ZARZAL 17| 35378551 89| DUITAMA 4 27.048.326
41 | CAICEDONIA 10| 16937.820| 90| BOGOTA CENTRO 02| 542875534
42 | SANTANDER DE QU 3| 2885703| 91|BOGOTATC 71| 279072.095
43 | YUMBO 21|  53.74026| 92 | BOGOTA NORTE 7 49.745.166
44| JAMUNDI 11| 43435061 93 | VILLAVICENCIO 6 16.996.307
45 | PASTO 29| 139891049 | 94| TUNJA 31| 111884716
46 | POPAYAN 8| 38770169| 95|IBAGUE 26| 133061766
47 | IPIALES 3| 15059.936| 96| NEVA 8 44.604.010
48 | LETICIA 22|  89.170483| 97 | BUCARAMANGA 18 56.111.970
70 | MANIZALEZ 55| 153205322| 98| CUCUTA 17 76.005.178
74 | PEREIRA 28| 85514865 TOTAL 1718 | 6.457.750.654

Para visualizar el listado de activos castigados al 31 diciembre 2019 ingresar al siguiente link: https://
coopserp383-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/contabilidad_coopserp_com/EcwQOX02L4xNj3X5t-
wY9Ng4Bq_UXFglY9j38uQqgkdrHKoA?e=pcUmKv

El convenio Univalle beneficio a 182 estudiantes asociados e hijos de asociados a la cooperativa y 39
estudiantes quienes reemplazaron a asociados que no cumplian los requisitos para acceder al auxi-
lio; los asociados se postularon mediante convocatoria realizada y cumpliendo con los requisitos de la
universidad, recibieron un auxilio por valor de $300.000 Trescientos mil pesos mcte, entregado como
cuota de sostenimiento y manutencion para (alimentacion, transporte papeleria y otros).
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BENEFICIARIOS VIGENCIAS CANTIDAD BENEFICIARIOS VALOR CUOTA TOTAL ENTREGADO
ASOCIADOS E HIJOS ASOCIADOS 2019-2 182 300.000 54.600.000
OTROS BENEFICIARIOS(EST.UNIVALLE) 2019-2 39 300.000 11.700.000
TOTAL 221 66.300.000

RESUMEN DE ASOCIADOS BENEFICIADOS:

AGENCIAS ASOCIADOS BENEFICIARIOS TOTAL AUXILIO SOSTENIMIENTO
BUGA 10 3.000.000
CAICEDONIA 5 1.500.000
CALI 112 33.600.000
PALMIRA 11 3.300.000
TULUA 16 4.800.000
YUMBO 4 1.200.000
ZARZAL 13 3.900.000
JAMUNDI 1 300.000
BUENAVENTURA 10 3.000.000
TOTAL 182 54.600.000

Para visualizar el listado de los beneficiarios del convenio Univalle al 31 diciembre 2019 ingresar al si-
guiente link: https://coopserp383-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/contabilidad_coopserp_com/
ESETRWO0gs-NNuQWNZIUGoEYBbgxnWc251rVuagqSzvNgPw?e=tv65CO

NOTA No 24.9000 CUENTAS DE REVELACION INFORMACION FINANCIERA ACREEDORAS: Represen-
ta los valores de bienes recibidos en comodato, los pagarés recibidos en garantia en la colocacion de
créditos a los asociados al igual que las garantias reales

Las cuentas de revelacion son utilizadas para fines de control interno y por su naturaleza no causan
efecto en la situacién financiera de la Cooperativa.

CUENTA CONCEPTO 2018 2019 VARIACION
9000 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 217.144.900.000 | 193.346.200.000 -23.798.700.000
9100 ACREEDORES CONTINGENTES 217.144.900.000 | 193.346.200.000 -23.798.700.000
9105 BIENES Y VALORES-GTIAS ADMISB. REAL 14.993.662.782 11.058.440.647 -3.935.222.135
9110 BIENESY VALORES-OTRAS GTIAS. PAGARES 202.130.714.959 | 182.287.787.425 -19.842.927.534
9125 BIENES Y VALORES RECIBIDOS EN DEPOSITOS 20.500.000 - -20.500.000
9199 AJUSTES MULTIPLOS DE $ 100,000 22.259 -28.072 -50.331
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ESTADO DE RESULTADOS

NOTA No 25-4100 INGRESOS DE OPERACIONES ORDINARIAS:
NIIF 15: INGRESOS PROCEDENTES DE CONTRATOS CON CLIENTES

Reflejados por los ingresos generados en desarrollo de la actividad econémica en préstamos a los
asociados tanto ordinarios como especiales, bajo el concepto de interés corriente cuando se reconocen
oportunamente, y el efecto del reversado en cuanto a la cancelacién anticipada de créditos con inte-
reses ya causados, su descripcion esta en el estado de resultados detallado, se incluye la reversion de
intereses vencidos.

La cooperativa dejo de recibir ingresos por la suma de $2.881.740.345 correspondiente a la colocacion

de créditos al 0%, por esa razén no presento incremento en sus ingresos operativos.

CUENTA CONCEPTO 2018 2019 VARIACION
4185 INTERES CORRIENTE DE CONSUMO 21.367.500.000 20.012.000.000 (1.355.500.000)
418510 INTERES CORRIENTE 21.472.200.000 19.948.600.000 (1.523.600.000)
41851011 | INTERES PROPORCIONAL 957.763.880 904.893.313 (52.870.567)
41851012 | INTERES MENSUAL 20.514.424.719 19.043.687.214 (1.470.737.505)

AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 11.401 19.473 8.072
41821020 | INTERESES REVERSADOS (258.200.000) (328.700.000) -70.500.000
INTERESES REVERSADOS -258.251.524 -328.716.312 (70.464.788)
AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 51.524 16.312 (35.212)
41851050 | INTERESES VENCIDOS (197.300.000) (71.200.000) 126.100.000
INTERESES VENCIDOS -197.254.639 -71.217.684 126.036.955
DESCUENTOS CONCEDIDOS- CONVENIOS (45.361) 17.684 63.045
41851070 | INTERESES POR MORA 350.800.000 463.300.000 112.500.000
INTERESES POR MORA 350.809.753 463.343.700 112.533.947
AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 -9.753 -43.700 (33.947)

NOTA No 26 - 4220 OTROS INGRESOS

NIC 21 EFECTOS DE LAS VARIACIONES EN LAS TASAS DE CAMBIO

Representa los recursos o ingresos generados en complementacion a nuestra actividad econémica al
31 dediciembre del 2019, directa e indirectamente, los cuales estan representados en intereses genera-
dos de cdts colocados durante la vigencia y pagos por concepto de indemnizaciones correspondiente
a danos en activos fijos.
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En el rubro de diversos muestra un aumento debido a las glosas de asociados fallecidos que no fueron
reclamadas por las entidades en su debido tiempo y las cuales se clasificaron en aprovechamientos de-
bido a la antigliedad de estas, las ndminas fueron informadas y estan susceptibles a la correspondiente
devolucién

421005 INTERESES 1.535.652.936 2.479.419.206 943.766.270
421020 DIFERENCIA EN CAMBIO 13.911.613 14.905.305 993.692
421099 AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 35.451 -24.511 (59.962)

425505 INDEMNIZACION POR SINIESTRO

4.403.293

425005 DEUDAS MALAS (CARTERA CASTIGADA) 279.446.154 218.242.037 (61.204.117)
425035 REINTEGRO PROVISIONES 0 22.344.920 22.344.920
425099 AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 (46.154) 13.043 59.197

13.734.052

9.330.759

425599 AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100.000

(3.293)

(34.052)

(30.759)

INFORME ADMINISTRATIVO 2019
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429505 APROVECHAMIENTOS 1.632.731 246.203.543 244.570.812

429581 AJUSTE POR APROXIMACIONES CONTABLES 17.512 576.014 558.502

429599 AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 49.757 20.443 (29.314)
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Adicional se presenta el cuadro de las variaciones del calculo mensual de las diferencias en cambio de
las monedas extranjeras, resultado neto total del ejercicio como ingreso financiero, asi:

DIFERENCIA EN CAMBIO ANO 2019
DOLAR EURO TOTAL
PERIODO
TRM usD INGRESO TRM INGRESO INGRESO
ENERO $3.163,46 UsD 1 $-| $3.634,18 €1 $- $-
FEBRERO $3.072,01 usD 1 $-| $3.507,01 €1 $- $-
MARZO $3.174,79 | USD609,04| $1.933.559| $3.566,88 €151,56 $540.605 | $2474.164
ABRIL $3.247,72| USD42245| $1.372.003| $3.643,29 €86,30 $314405| $1.686.408
MAYO $3.357,82| USD390,44| $1.311.027| $3.744,31 €252,11 $943.995| $2.255.022
JUNIO $3.205,67 UsD 1 $-| $3.648,05 €1 $- $-
JuLio $3.296,85| USD48827| $1.609.746| $3.676,32 €1 $ 1.609.746
AGOSTO $342729| USD671,92| $2302.866| $3.782,36 €398,81| $1.508455| $3.811.321
SEPTIEMBRE $3.462,01 USD 169,43 $586.567 | $3.769,78 €1 $- $ 586.567
OCTUBRE $3.389,94 USD 32,16 $109.005 | $3.781,14 €1 $- $109.005
NOVIEMBRE $3.522,48 USD 523,67 | $1.844.622| $3.868,39 €136,61 $528.450 $2.373.072
DICIEMBRE $3.277,14 USD 1 $-| $3.681,54 €1 $- $-
TOTALES USD 3.311,37 11.069.395 €1.032,39| $3.835910| $14.905.305

NOTA No 27.5105- GASTOS DE ADMINISTRACION- BENEFICIOS A EMPLEADOS:

NIC 19 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

Comprende los salarios, sueldos, auxilios, prestaciones sociales, aportes parafiscales y bienestar social
de todo el personal administrativo de “COOPSERP’, en salarios normales e integrales, discriminados en
el estado de resultados detallado y comparativo. En el rubro de bienestar social se encuentra reflejado
los valores causados por recreacion, deporte, atencion médicas y agasajos, asi mismo se describe el
valor que por conceptos de monetizacion se canceld al SENA, En el cuenta de Gastos de Personal Admi-
nistrativo en el rubro de los Aportes Salud la cooperativa se acogioé a la exoneracion del pago de salud,
Senay Bienestar Familiar segun la ley 1955 de 2019.Conforme a las disposiciones laborales, lo cuales se
describen de la siguiente manera:

CUENTA CONCEPTO 2018 2019 VARIACION
BENEFICIOS A EMPLEADOS 7.403.400.000 7.281.500.000 181.901.810
5105 GASTOS PERSONAL ADMINISTRATIVO 6.692.495.303 6.367.937.085 324.558.218)
510503 SALARIO INTEGRAL 151.847.243 152.042.098,00 194.855
510506 SUELDOS 3.873.795.338 3.851.211.851,00 (22.583.487)
510515 HORAS EXTRAS Y RECARGOS 378.175 (378.175)
510524 INCAPACIDADES 6.242.662 39.212.086,00 32.969.424
510527 AUXILIO DE TRANSPORTE 257.731.980 272.355.814,00 14.623.834
510530 CESANTIAS 359.852.470 371.698.614,00 11.846.144
510533 INTERESES SOBRE CESANTIAS 39.066.076 40.328.857,00 1.262.781
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510536 PRIMA LEGAL 359.642.280 370.018.674,00 10.376.394
510539 VACACIONES 205.151.291 223.160.759,00 18.009.468
510548 BONIFICACIONES 21.445.300 97.201.362,00 75.756.062
510560 INDEMNIZACIONES LABORALES 121.633.298 98.381.188,00 (23.252.110)
510569 APORTES SALUD 381.015.139 33.727.061,00 (347.288.078)
510570 APORTES PENSION 502.680.810 498.778.473,00 (3.902.337)
510571 APORTES ARL 63.899.462 79.297.900,00 15.398.438
510572 APORTES CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR 168.524.312 166.689.700,00 (1.834.612)
510575 APORTES I.C.B.F. 126.566.400 3.862.600,00 (122.703.800)
511008 SEGUROS 38.760.447 65.324.388,00 26.563.941
510563 CAPACITACION AL PERSONAL 14.262.620 4.645.660,00 (9.616.960)

51054520 AUXILIO MEDICOS Y ODONTOLOGICOS 629.674 - (629.674)
51054545 AUXILIO PARQUEADERO - 7.041.611 7.041.611
51054515 AUXILIO FUNERARIO 30.106.499 - (30.106.499)
51054510 AUXILIO DE TRANSPORTE 15.760.477 44.400.160 28.639.683
51054590 IVA AUXILIOS - 718.488 718.488

51055105 UNIFORMES A EMPLEADOS 143.975.732 155.148.697 (11.172.965)
51055110 IMPLEMENTOS Y SUMINISTROS 17.953.292 1.531.906 16.421.386
51055190 IVA DOTACION Y SUMINISTRO 26.008.535 29.672.796 (3.664.261)

51057810 MONETIZACION

84.429.400

51056601 RECREACIONY DEPORTES 10.432.746 22.055.953 11.623.207
51056603 ATENCIONES Y AGASAJOS 287.529.950 485.070.160 197.540.210
51056690 IVA GASTOS RECREATIVOS 27.807.476 38.291.212 10.483.736

2.574.900

(81.854.500)

51057805 APORTES LEGALES

4.687.452

(4.687.452)

51058401 EXAMENES DE INGRESO Y RETIRO 59.112.040 54.794.200 (4.317.840)
51058405 SERVICIOS MEDICOS 23.478.278 44.003.381 20.525.103
51058410 DROGAS Y MEDICAMENTOS 2.538.197 24.213.074 21.674.877
51058410 IVA GTOS MEDICOS 385.162 4.051.862 3.666.700
510599 AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 (22.965) (5.485) 17.480
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NOTA No 28. 5110- GASTOS GENERALES:

NIIF 16: ARRENDAMIENTOS
Comprenden los diferentes rubros de gastos de tipo ordinario, En el rubro de mantenimiento y repara-
ciones se presentd una disminucion por efecto de las adecuaciones del afio 2018 en la Agencia de Bo-
gota Elemento, el rubro del Dia del Asociado presento disminucién porque no se realizaron los eventos
en la vigencia del ano 2019 por las elecciones de alcalde y gobernadores. Se describen algunos de ellos
de mayor nivel que los descritos en el estado de resultados detallado.

INFORME DEPARTAMENTO
DE CONTABILIDAD

51100102 | REVISORIA FISCAL 115.634.112 119.132.997 3.498.885
51100104 | ASESORIA JURIDICA 30.711.965 42.017.089 11.305.124
51100106 | ASESORIATECNICAY FINANCIERA 156.235.860 237.153.031 80.917.171
51100107 | CAPACITACION GENERAL 0 666.666 666.666
51100190 | IVA GASTOS HONORARIOS 49.933.742 53.810.711 3.876.969

51100205 | INDUSTRIAY COMERCIO 140.144.732 144.739.854 4.595.122
51100215 | PROPIEDAD RAIZ - VEHICULO 63.403.967 142.447.649 79.043.682
51100250 | AVISOS Y TABLEROS -USO DE SUELO 23.017.049 21.386.769 -1.630.280
51100230 | ALUMBRADO PUBLICO - SEGURIDAD CIUDADANA 2.632.253 4.221.443 1.589.190
51100255 | TELEFONIA URBANA 741717 89.390 -652.327
51100240 | DE VEHICULOS 2484 2484

51100401 | EQUIPO DE OFICINA 150.000 350.000 200.000
51100403 | LOCALES Y OFICINAS 1.003.520.075 995.536.285 -7.983.790
51100404 | PARQUEADEROS 17.717.579 9.900.842 -7.816.737
51100405 | MUEBLES Y ENSERES 1.827.127 834.053 -993.074
51100490 | IVA GASTOS DE ARRENDAMIENTOS 119.639.275 120.824.867 1.185.592

51101001 | EQUIPO DE OFICINA 52.840.338 70.497.678 17.657.340
51101002 | EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACION 44.280.335 51.642.322 7.361.987
51101004 | MUEBLES Y ENSERES 33.520.067 74.811.590 41.291.523
51101005 | INSTALACIONES ELECTRICAS 196.280.088 68.481.619 -127.798.469
51101006 | IMPLEMENTOS DECORATIVOS 15.388.553 15.336.643 -51.910
51101007 | MTO. EDIFICIO Y REPARACIONES 300.732.518 31.410.749 -269.321.769
51101008 | MANTENIMIENTO VEHICULOS -TERCEROS 0 100.000 100.000
51101010 | MANTENIMIENTO VEHICULOS -BUSETA 4.928.324 3.048.125 -1.880.199
51101090 | IVA GASTOS DE MANTENIMIENTO 89.223.779 26.987.813 -62.235.966

51102205 | ENERGIA ELECTRICA 344.982.047 355.041.895 10.059.848

51102210 | ACUEDUCTOY ASEO 54.003.422 50.609.582 -3.393.840

51102213 | GAS 1.654.761 1.402.137 -252.624

51102215 | TELEFONOS 33.685.534 36.335.710 2.650.176
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51102220 | CELULARES 89.626.978 48.763.890 -40.863.088
51102290 | IVA EIMPOCONSUMO GASTO SERV PUBLICOS 17.147.140 16.692.962 -454.178

51102405

PORTES Y CORREO

179.600.374

163.298.185

-16.302.189

51102490

IVA GASTO PORTES Y CORREO

0

3.032.822

3.032.822

51105601 GUARDAS DE SEGURIDAD 275.084.578 293.329.416 18.244.838
51105602 SISTEMATIZADA 34.293.918 33.735.346 -558.572
51105603 ESCOLTAS 39.333.300 5.550.000 -33.783.300
51105690 IVA GASTOS DE VIGILANCIA 6.836.782 7.050.946 214.164

51105801 PROGRAMAS Y LICENCIAS 42.525.187 79.703.736 37.178.549
51105804 USO DE PLATAFORMAS INTERNAS 42.223.336 79.706.993

51105805 MEDIOS DE COMUNICACION 787.795.276 782.804.968 -4.990.308
51105890 IVA GASTOS SISTEMATIZACION 123.477.449 131.970.117 8.492.668

51100801 MANEJO 25.142.480 43.288.740 18.146.260
51100802 CUMPLIMIENTO 18.823.988 (18.823.988)
51100805 INCENDIO 25.504.886 (25.504.886)
51100807 RESPONSABILIDAD CIVIL 1.802.850 3.758.412 1.955.562
51100808 TERREMOTO - 1.455.287 1.455.287
51100809 TRANSPORTE 5.571.170 4.489.203 (1.081.967)
51100812 TODO RIESGO PYME - 23.330.743 23.330.743
51100835 AMIT- ACTOS MAL INTENCIONADOS 2.040.850 (2.040.850)
51100890 IVA GASTOS SEGUROS 19.501 (19.501)

51102001 UTENSILIOS E IMPLEMENTOS 32.851.272 31.697.131 (1.154.141)
51102002 CASINOS Y RESTAURANTES 77.013.047 47.415.713 (29.597.334)
51102003 REFRIGERIOS 16.235.342 15.100.999 (1.134.343)
51102090 IVA EIMPOCONSUMO CAFETERIA 9.322.721 5.939.559 (3.383.162)

51102601 TAXISY BUSES 150.775.525 66.238.156 84.537.369
51102602 PARQUEADERO 586.267 309.764 276.503
51102603 COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES 18.615.588 15.136.161 3.479.427
51102605 TRANSPORTE DE VALORES-FLETES Y ACARREOS 14.287.283 9.626.310 4.660.973
51102606 PEAJES 5.950.759 14.164.535 (8.213.776)
51102690 IVA GASTOS TRANSPORTE Y FLETES 298.532 1.292.945 (994.413)

51104605

NOTARIALES

4.842.165

51102801 PAPELERIAY UTILES 254.820.422 290.782.502 35.962.080
51102805 ENCUADERNACION 16.310.855 25.710.950 9.400.095
51102890 IVA GASTOS DE PAPELERIA 27.749.573 32.599.677 4.850.104

4.557.694

(284.471)

51104610

RENOVACION REGISTRO MERCANTIL

8.968.900

10.250.700

1.281.800
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51104615 | TRAMITES CERTIFICADOS Y LICENCIAS 26.311.047 35.447.941 9.136.804
51104630 | REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS 331220 551.800 220580
51104690 | IVA GASTOS LEGALES 2.809.870 789.749 (2.020.121)

51100601

EDIFICIOS

172.451.650

51104801 INVESTIGACIONES 1.303.026 726.604 (576.422)
51104805 ASOCIACIONES Y CAPTACIONES 206.385.055 575.325.377 368.940.322
51104810 INSCRIPCIONES Y RENOVACIONES = 11.600 11.600
51104815 ATENCION ASOCIADOS Y CONTACTOS 4.751.300 32.416.616 27.665.316
51104890 IVA GASTOS INFORMACION COMERCIAL 1.931.325 4.901.160 2.969.835

205.067.151

32.615.501

51100690

IVA GASTO CUOTAS DE ADMINISTRACION

1.267.399

749.000

-518.399

51103401

PUBLICIDAD Y PROPAGANDA

165.912.000

51101801 ASEQY ELEMENTOS 108.410.447 115.623.263 7.212.816
51101802 ELEMENTOS DE SEGURIDAD 22.128.685 3.742.959 -18.385.726
51101890 IVA GASTOS ASEO Y ELEMENTOS 18.259.284 14.278.011 -3.981.273

303.290.865

137.378.865

51103490

IVA GASTOS PUBLICIDAD Y PROPAGANDA

26.562.000

37.666.805

11.104.805

51103605 CONTRIBUCION A LA SUPERSOLIDARIA 141.112.400 146.416.230 5.303.830

51103005

FOTOCOPIAS

4.037.517

4.360.824

323.307

51103090

IVA GASTO FOTOCOPIAS

104.994

94.853

-10.141

51105201 ALOJAMIENTO Y MANUTENCION 139.500.770 227.921.598 88.420.828
51105202 PASAJE AEREO 368.703.162 159.458.179 -209.244.983
51105203 PASAJE TERRESTRES 0 1.667.130 1.667.130
51105290 IVA GASTOS DE VIAJE 24.000.795 14.479.983 -9.520.812

51106201 LIBROS,REVISTAS Y PERIODICOS 953.000 982.500 29.500
51106202 SUSCRIPCION ANTENAS PARABOLICA 5.170.362 6.025.252 854.890
51106203 SUSCRIPCION EMPRESARIALES 354.522 75.630 -278.892
51106290 IVA GASTO DE SUSCRIPCIONES 318.405 388.202 69.797

51106405 AUXILIOS Y CONTRIBUCIONES 236.482.550 460.875.493 224.392.943
51106410 DONACIONES CORP. FUNDACION 200.000.000 345.427.000 145.427.000
51106490 IVA GASTO DE AUXILIOS 24.363.962 27.037.654 2.673.692

51107205 AUXILIOS OTORGADOS 12.606.000 84.662.000 72.056.000

51108005 DIA DEL ASOCIADO 765.994.257 0 -765.994.257
51108090 IVA GASTOS DIA DEL ASOCIADO 18.512.577 0 -18.512.577
511099 AJUSTE DE MULTIPLOS DE $100.000 -28.955 57.342
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Para visualizar el listado de los arrendamientos al 31 diciembre 2019 ingresar al siguiente link: https://
coopserp383-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/contabilidad_coopserp_com/EaEI0iCZcBRGkiFrWj6u
JDWBYjUW1QnH26GNWY8hNCuXkQ?e=GYa1qg6

Dentro de estos gastos generales se encuentran discriminados los gastos generados, para el desarro-
llo de sus funciones por parte de la Asamblea General de Delegados, Asociados, Directivos (Consejo
de Administracion, Junta de Vigilancia, Representacién, Directores de agencias y Administracion en
general):

CUENTA CONCEPTOS 2.018 2.019 VARIACION
511038 GASTOS ASAMBLEA 89.431.390 46.933.997 | -62.682.473
51103804 CAFETERIAYY RESTAURANTE 3.451.033 31.481 -3.419.552
51103803 PASAJESY AEREOS 20.388.813 0 -20.388.813
51103814 CUOTA DE SOSTENIMIENTO 20.409.984 24.672.216 4.262.232
51103801 HOSPEDAJEY ALOJAMIENTO 1.298.372 386.555 -911.817
51103802 DESPLAZAMIENTO Y TRANSPORTE 0 0,70 1
51103808 PUBLICIDAD, PAPELERIA Y ORGANIZACION 36.457.278 1.368.000 -35.089.278
51103815 SEGUROS Y AMPAROS 0 4.150.080
51103809 ORGANIZACION ASAMBLEA 0 16.035.000
51103890 IVA EIMPOCONSUMO GASTOS ASAMBLEA 7.425.910 290.664 -7.135.246
511040 GASTOS DIRECTIVOS 100.960.471 144.461.921 42.407.080
51104001 HOSPEDAJEY ALOJAMIENTO 5.199.976 16.999.999 11.800.023
51104002 DESPLAZAMIENTO Y TRANSPORTE 1.100.000 -1.100.000
51104003 PASAJES AEREOS, PAPELERIAY PUBLICIDAD 353.145 26.053.612 25.700.467
51104008 PUBLICIDAD 0 1.094.370
51104004 CAFETERIAY RESTAURANTE 9.286.423 10.142.104 855.681
51104015 SEGUROS Y AMPAROS 3.395.520 1.131.840 -2.263.680
51104020 AUXILIOS Y DOTACIONES - MEDICOS 6.498.283 2.852.221 -3.646.062
51104014 CUOTA DE SOSTENIMIENTO 73.606.628 85.772.195 12.165.567
51104090 IVA EIMPOCONSUMO GASTOS DIRECTIVOS 1.520.496 415.580 -1.104.916
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INFORME DEPARTAMENTO
DE CONTABILIDAD

NOTA No 29.-5115 GASTO DETERIORO DE CARTERA:

NIC 39: INTRUMENTOS FINANCIEROS

A pesar que la cartera vencida es minima, la administracién ha implantado provisional de forma gene-
ral, conforme a la resolucién No. 1507 del 27 de noviembre de 2001 de la Super-Solidaria y al Art.42 de
los estatutos, en este periodo se provisidon general, individual e intereses. El aumento de la provision
individual obedecié a la provision de ex asociados que se efectué en un 100% y se compenso con la
provision general.

CUENTA CONCEPTO 2018 2019 VARIACION

5115 DETERIORO 4.460.800.000 | 4.484.500.000 (23.700.000)
511515 PROVISION DE CONSUMO INDIVIDUAL 3.842.092.266 1.409.691.601 2.432.400.665
511524 PROVISION GENERAL CARTERA 306.251.634 2.592.272.818 | (2.286.021.184)
511530 PROVISION CTAS COBRAR INERESES CARTERA 312.503.462 482.488.269 (169.984.807)
511599 AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 -47.362 47.312 (94.674)

NOTA No 30 - 5125 DEPRECIACIONES PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO:
NIC 16: Propiedad, planta y equipo

Corresponde a la aplicacion anual de depreciacion de Propiedad, Planta y Equipo para uso de la Coope-
rativa, en el desarrollo de su objeto social.

La disminucion entre los anos 2018 y 2019 del gasto de la depreciacién del vehiculo corresponde a
que se dio de baja por donacién la buseta en el mes de septiembre del 2020, quedando un valor libros
equivalente a tres cuotas de depreciacidon cada una por valor de $2.061.667 y la cual terminaba la de-
preciacion en el mes de diciembre del 2020.

CUENTA CONCEPTO 2018 2019 VARIACION
5125 TOTAL DEPRECIACION 692.700.000 552.600.000 (140.100.000)
512515 EDIFICIOS 95.757.168 133.288.592 37.531.424
512520 MUEBLESY EQUIPO DE OFICINA 344.625.941 163.388.514 (181.237.427)
512525 EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACION 227.534.709 237.283.224 9.748.515
512530 VEHICULOS 24.740.004 18.555.003 (6.185.001)
512599 AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 42.178 84.667 42.489
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NOTA No 31.-5140 GASTOS FINANCIEROS: Corresponde a los gastos mas importantes de la Coope-
rativa en cuanto constituye el costo base del desarrollo de su objeto social, que es la intermediacién o
mejor el gasto necesario para obtener el ingreso operacional generado por el otorgamiento de créditos
a sus asociados, en esta vigencia no fueron representativos y se efectud la cancelacion total de las obli-
gaciones. Incluye los gastos de gravamen financiero (GMF) equivalentes al 4x1000 sobre las operacio-

nes o transacciones financieras y la diferencia en cambio debido al alza del délar.

51402001 | INTERESES CORRIENTES 598.809.173 479.963.013 (118.846.160)
51402005 | AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 -9.173 36.987 46.160
514005 | GASTOS BANCARIOS 247.200 244458 (2.742)
514015 | COMISIONES 1.954.945 9.057.972 7.103.027
514099 | AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 (2.145) (2.430) (285)

530525 | GASTOS DE GMF 371.152.107 253.111.410 (118.040.697)
530550 | DIFERENCIA EN CAMBIO 8.079.709 16.342.284 8.262.575
530599 | AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 (31.816) 46.306 78.122

INFORME ADMINISTRATIVO 2019
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ENERO 3.163,46 UsD 513,15 1.623.339 3.634,18 €237,09 861.640 | 2.484.979
FEBRERO 3.072,01 USD 560,03 1.720.412 3.507,01 €151,85 532.545 2.252.957
MARZO 3.174,79 3.566,88 €1 -
ABRIL 3.247,72 uUsD 0,26 849 3.643,29 €1 849
MAYO 3.357,82 USD 360,60 1.210.814 3.744,31 €1 1.210.814
JUNIO 3.205,67 USD 870,32 2.789.947 3.648,05 €205,99 751.465 3.541.412
JULIO 3.296,85 UsD 0,35 1.167 3.676,32 €187,59 689.650 690.817
AGOSTO 3.427,29 uUsD 0,07 237 3.782,36 237
SEPTIEMBRE | 3.462,01 uUsD 1,36 4.725 3.769,78 €24,88 93.795 98.520
OCTUBRE 3.389,94 USD 349,59 1.185.078 3.781,14 €1 - 1.185.078
NOVIEMBRE 3.522,48 usD 0,15 512 3.868,39 €1 - 512
DICIEMBRE 3.277,14 USD 1.123,83 3.682.942 3.681,54 €324,09| 1.193.167 | 4.876.109
TOTALES USD 3.779,70 12.220.022 €1.13650 | 4.122.262 | 16.342.284
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NOTA No 32 - 521505 PERDIDA EN VENTA'Y RETIRO DE BIENES
NIC 16 PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO

Corresponde a los activos fijos dados de baja conforme al informe de actas emitidas por el aplicativo
AS 400, en el manejo de la propiedad, planta y equipo.

CUENTA CONCEPTO 2.018 2.019 VARIACION
5215 RETIRO DE BIENES 12.700.000 9.900.000 -2.800.000
521505 RETIRO DE PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO 5.807.269 9.865.810 4.058.541
521520 PERDIDAS EN SINIESTROS 6.903.293 - -6.903.293
521599 AJUSTE MULTIPLOS DE $100,000 -10.562 34.190 44.752

RELACION DE RETIRO DE PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019.

Para visualizar el listado de los retiros de propiedad planta y equipo al 31 diciembre 2019 ingresar al
siguiente link: https://coopserp383-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/contabilidad_coopserp_com/

AGENCIA | COSTOTOTAL | DEPRECIACION VALOR EN LIBROS
31 155.873.592 149.688.602 6.184.990

32 4.137.393 4.137.393 -
38 524.168 524.168 -
40 1.809.480 1.641.612 167.868
48 4.915.728 4.915.728 -
77 6.350.000 6.350.000 -
81 7.418.029 7.418.029 -
85 1.861.800 1.861.800 -
86 119.900 119.900 -
87 10.372.042 7.388.541 2.983.501
92 997.251 467.800 529.451
97 5.233.000 5.233.000 -
35 368.600 368.600 -
91 100.000 100.000 -
TOTAL 200.080.983 190.215.173 9.865.810

Eb6THGgMWt9PlaPuU1fHoROBNZAarnDzDfwtrZKRUXyzag?e=pj600I
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NOTA No 33.-5230 GASTOS VARIOS
NIC 37 PROVISIONES PASIVOS Y ACTIVOS CONTINGENTES

Representa aquellos gastos no operacionales tales como: Costas en los procesos judiciales, al igual que
los ajustes e impuestos asumidos por retencién en la fuente, la provision generada como politica de la
empresa para subsanar el imprevisto como la demanda que se encontraba en curso en el aino 2018 por
parte de un empleado no conforme con su indemnizacién y provisién del 10% sobre los excedentes
para Reserva de Proteccion de Aportes.

En el rubro de interés multas y sanciones en el afio 2019 se observa un incremento con respecto al ano
2018 debido a las sanciones impuestas por la UPG y SIC por incumplimiento en las obligaciones que se
pagaron este ano:

En el rubro de interés multas y sanciones en el afio 2019 se observa un aumento con respecto al afo
2018 debido a las multas y sanciones que se pagaron este afo:

Se cancel6 en el mes de octubre del 2019 sancién a la Unidad de Gestién Pensional y Parafiscales UGPP
por valor de $50.847.250, segun resolucion de radicado 2019-00076 del 17 enero de 2019 por suminis-
tro de informacién extemporanea.

En el mes de julio de 2019 se pag6 sancion a la Superintendencia de Industria y Comercio, por valor de
$67.648.237, segun resolucién 7071 de 2019 por no exponer los criterios suficientes ante la SIC, para
soportar el cumplimiento de la ley 1266 de 2008 (Habeas data financiero)

Finalizando el, ano 2019 se realiza provision por valor de $300.000.000 por presunta mora en el pago de
aportes parafiscales del periodo enero a mayo de 2019 segun oficio No 202054500000004851 emitido
por el Instituto Colombiano de Bienestar — ICBF seccional Armenia.

CUENTA CONCEPTO 2018 2019 VARIACION
5315 GASTOS VARIOS 102.700.000 463.400.000 360.700.000
531505 COSTAS Y PROCESOS JUDICIALES 25.797.775 39.398.110 13.600.335
539525 INTERESES, MULTAS Y SANCIONES 40.203.692 419.032.087 378.828.395
539595 PROVISION SANCION SIC 30.000.000 0 -
531520 IMPUESTOS ASUMIDOS 401.317 152.484 (248.833)
53959505 gJEU,\iBlE__S”POR APROXIMACIONES ¥ GASTO 5.964.724 4.765.979 (1.198.745)
53959515 | GASTO POR AJUSTE DE MULTIPLOS 400.000 0 (500.000)
539599 AJUSTE MULTIPLOS DE $100,000 -67.508 51.340 18.848
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NOTA No. 34. - CONSOLIDACION DE ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COOPSERP Y COOPSERP
AGENCIA DE SEGUROS

NIIF 10: ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

NIC 28: INVERSIONES EN ASOCIADAS Y NEGOCIOS CONJUNTOS

De acuerdo con la distribucién de participacién en Coopserp agencia de seguros, Coopserp Colombia
con un 80% y Fundacién Coopserp con un 20%; al cierre del periodo de 2019 se realiza consolidacion
de estados financieros generando los siguientes registros:

Superavit por inversion a favor de Coopserp Colombia por $86.320.000 que se refleja en el incremento
del patrimonio de $199.555.643.420

Intereses minoritarios a favor de la Fundacién Coopserp cuyo primer constituyente es la Cooperativa
Coopserp por $22.756.580; se aclara que la fundacidn se encuentra en proceso de disolucién y liquida-
cion.

Durante el aflo 2019 no se presentaron donaciones ni prestamos entre companias

Se presenta un incremento por la consolidacion de los activos por valor de $135.600.000, los pasivos
$20.300.000 y el patrimonio $115.300.000

La moneda funcional de seguros es de pesos colombianos.

NOTA No. 35. - CONSOLIDACION DE ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COOPSERP Y AGENCIA DE
VIAJES Y TURISMO MERIDIAN 76

NIIF 10: ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

NIC 28: INVERSIONES EN ASOCIADAS Y NEGOCIOS CONJUNTOS

De acuerdo con la distribucién de participacion en Agencia De Viajes y Turismo Meridian 76, Coopserp
Colombia con un 60% y Coopserp Agencia de Seguros con un 40%; al cierre del periodo de 2019 se

realiza consolidacion de estados financieros generando los siguientes registros:

Superavit por inversion a favor de Coopserp Colombia por $36.300.000 que se refleja en el incremento
del patrimonio de $199.674.820.000.

Intereses minoritarios a favor de Coopserp Agencia de Seguros por valor de $22.980.000

Durante el afo 2019 no se presentaron donaciones ni prestamos entre companias, La Cooperativo rea-
lizo préstamo de un empleado para realizar funciones como representante legal durante 6 meses.

Se presenta un incremento por la consolidacion de los activos por valor de $526.300.000 los pasivos
$176.600.000 y el patrimonio $349.700.000.

La moneda funcional de Meridian 76 es de pesos colombianos.

134
INFORME ADMINISTRATIVO 2019



1 ®
INFORME DEPARTAMENTO \/\/c@@pserp
D E Co N TA B I L I D A D Cooperativa de senvidores pibicos y jubilados de COLOMBIA

En Servicios Financieros..... Sin duda,somos dnicos!

NOTA No. 36.- REVELACION DE RIESGOS: El objeto social de la cooperativa es aporte y crédito, del cual
la cartera de créditos es un activo que estd expuesto a un riesgo crediticio significativo que debe ser
evaluado constantemente.

La circular basica contable y financiera indica unos principios dentro de los cuales COOPSERP adopta
para no incurrir en pérdidas y que no se disminuya el valor de los activos ni del patrimonio por incum-
plimiento de pago de las obligaciones que poseen los asociados. Para esto, la entidad se encarga de
evaluar la solvencia del deudor, las garantias, la capacidad de pago, las fuentes de pago, condiciones
financieras y todo tipo de variables que logren identificar el potencial del deudor. Para evaluar la ca-
pacidad de pago de un deudor se debe contar con la informacién suficiente que permita identificar el
flujo de ingresos y gastos verificando la veracidad de la informacién y otras fuentes; en el otorgamiento
de la deuda se debe especificar los derechos y obligaciones que tiene el deudor asi como el monto,
intereses, aportes y otros descuentos como fondos y seguros.

La cooperativa cobra mediante descuento por nédmina la cuota correspondiente al crédito, esta situa-
cién genera riesgo en el posible cambio de politicas administrativas publicas por cambios de gobierno
cada cuatro anos donde son elegidos alcaldes, gobernadores asamblea concejo y ediles, generando
una destitucion masiva a nivel nacional. Este tipo de situaciones se encuentran apoyadas por el cruce
aportes con cartera y en el caso de una deuda mayor a estos aportes se hace uso de la provisién general
justificada, que se realiza mensualmente.

Las garantias para minimizar los riesgos de liquidez deben ser idoneas de acuerdo a lo que se va a res-
paldar, dentro de los tipos de garantias tenemos: hipotecas (6), pignoracion (7), fondo de garantias (0),
codeudor (1) y aportes (X). Estas se usan de manera combinada para un mismo crédito.

NOTA No. 37- GOBIERNO CORPORATIVO: La administracion desarroll6 el codigo de buen gobierno el
cual regula las relaciones entre la cooperativa y las partes interesadas, estos son denominados segun
las normas como “stakeholders” los cuales se clasifican en usuarios internos y externos de la entidad,
con el propésito de difundir normas de comportamiento, principios éticos y proceso de gestiéon que
determinen los medios para alcanzar y supervisar los objetivos de desempefio.

Este cddigo controla eficientemente el sistema de direcciéon de la Cooperativa, siendo el consejo de
administracion y la alta gerencia los encargados de aprobar las operaciones, directrices, manuales y re-
glamentos que se implementen para dar a conocer a sus asociados. Como objetivo se busca aumentar
el valor de la entidad, facilitar el apalancamiento y continuar con la sostenibilidad en el tiempo.

Segun los estatutos de COOPSERP articulo 47 la administraciéon estard a cargo de la Asamblea general
de delegados, el consejo de administracién y del gerente general.

FUNCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS: Segun articulo 62 de los estatutos de la
Cooperativa, dentro de las funciones mas importantes esta establecer politicas y directrices de la coo-
perativa, examinar los informes de los 6rganos de administracion, control y vigilancia, aprobar o impro-
bar los estados financieros al final del ejercicio, decidir sobre la destinacion de los excedentes del ejerci-
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cio conforme a lo previsto en la ley, elegir los miembros del consejo de administracién y de la junta de
vigilancia y nombrar un comité de apelaciones para que conozca y resuelva los recursos de apelacién
interpuestos por los asociados. También efectua la eleccién anual del Revisor Fiscal y su suplente y fijar
Su remuneracion.

FUNCIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION: Segun articulo 71de los mismos estatutos, algu-
nas de las funciones del consejo de administracion son: estudiar y aprobar los planes generales de la
Cooperativa, aprobar el presupuesto para el periodo siguiente, definir los parametros generales para la
aprobacién de la planta de cargos y su remuneracion, reglamentar la prestacion de los servicios de la
cooperativa y sus estatutos, decidir sobre la aceptacion de la incorporacion de otras cooperativas que
lo soliciten, imponer sanciones a los asociados, reglamentar el funcionamiento de los comités y admitir
o rechazar solicitudes de asociados.

ATRIBUCIONES DEL GERENTE GENERAL: Segun articulo 73 las atribuciones del representante legal
de la cooperativa o Gerente General es nombrar y asignar la remuneracién de la planta de cargos,
nombrar directores para cada una de las agencias que efectien comunicacién directa con las coordi-
nadoras segun su distribucion de agencias a cargos y comunicar todo tipo de inquietudes, sugerencias
y/o comentarios, enviar a la Superintendencia de economia solidaria y demas organismos de control
los informes solicitados, presentar al consejo la informacién de los estados financieros, el presupuesto
anual y proyectos especificos para el logro de los objetivos.

La cooperativa frente a los conflictos de naturaleza transigible que surjan entre los asociados y la coo-
perativa, segun articulo 85 de los estatutos, se debera conciliar entre las partes ante los centros respec-
tivos y se someteran al procedimiento establecido por la ley. Dentro de estos mismos estatutos se cuen-
ta con un régimen disciplinario en el capitulo V donde se identifican las competencias para sancionar,
faltas sancionables, excepciones, notificaciones y recursos de reposicion y de apelacion.

El manual de normas disciplinarias de COOPSERP se elaboré en conjunto con el comité de convivencia
para informar a sus empleados los valores corporativos generando una buena imagen, de servicio,
compromiso, honestidad, lealtad y respeto tanto en la empresa como en sus situaciones personales.

Atentamente,

Firmado Firmado

Jestis Hermes BOLANOS CRUZ Gustavo APARICIO

GERENTE GENERAL COOPSERP CONTADOR GENERAL COOPSERP
T.P No. 16080-T
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INDICADORES FINANCIEROS COMPARATIVOS

ANO 2018-2019

BALANCE GENERAL
INDICE DE LIQUIDEZ
2018 2019
ACTIVO CORRIENTE - 109390300000 133421.200.000 -
PASIVO CORRIENTE a 7.697.400.000 ' 5.667.500.000 ’

Este indice nos indica la capacidad que tiene la cooperativa para cubrir sus pasivos corrientes a partir
de sus activos corrientes, COOPSERP por cada $ 1 de obligacion a corto plazo, cuenta con respaldado
de $23,54 presentando un incremento del 9,33% frente al 2018 donde presentaba $14,21 pesos de
respaldo por cada $1 de obligacién

Dentro del rubro de Activos Corrientes, el 36,35% corresponde a Obligaciones de los Asociados y ex
asociados a corto plazo, el 34,07% corresponde a las inversiones a corto plazo, el 1,42% corresponde a
otras cuentas por cobrar y los bancos comerciales tienen una representacion de un 27,86%. El restante
0,30% representa un valor minimo en efectivo.

En cuanto a los Pasivos Corrientes, el 58,01% corresponde a remanentes por pagar de aportes ex aso-
ciados, el 13,19% se debe a las cuentas por pagar de gastos, retenciones, diversos, impuestos y con-
tribuciones, las obligaciones financieras del corto plazo equivalen al 0,42% y el 13,61% equivalente a
beneficios a empleados, ingresos para terceros y fondos sociales.

En el afo 2019 se incrementaron los pasivos corrientes debido al saldo al corte del 31 de diciembre de
2019, se incrementaron los remanentes por pagar de ex asociados y diversas que incluyen valores a

reintegrar como seguros, bonos y glosas.

INDICE DE ENDEUDAMIENTO

2018 2019
PASIVO TOTAL 10.806.800.000 12.457.200.000
= = 526% = 588%
ACTIVOTOTAL 205.352.200.000 211.926.300.000

El indice de endeudamiento nos permite evaluar el grado de participacién de los acreedores sobre los
activos de COOPSERP, por lo cual para el afno 2019 nos indica que por cada $ 1 que posee COOPSERP,
esta respaldando una deuda de $0.059. Este indice muestra que le empresa posee solidez y solvencia
econdmica para cumplir con sus obligaciones ante terceros.
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Del total de Activos, el 62,96% corresponde a corto plazo y el 37,04% a largo plazo.

Dentro del largo plazo, el 86,43% son obligaciones de los asociados por créditos cuya vigencia es mayor
a un ano.

El restante 13,57% corresponde a la propiedad planta y equipo e inversiones a largo plazo. Lo anterior
Indica que no existen montos improductivos representativos.

En cuanto a los pasivos, el 45,50% es a corto plazo, y el 54,50% a largo plazo, suma que corresponde a
los fondos mutuales - Provisiones y obligaciones financieras

INDICE DE SOLVENCIA

La empresa cuenta con capacidad para respaldar sus deudas ya que la ratio de solvencia indica un
6,25%. Esto quiere decir que por cada $1 aportado por los asociados, solo hay ese porcentaje aportado
por acreedores, se detecta que este indicador incremento 0,7% en comparacion con el ano 2018, pode-
mos observar que el patrimonio aumento exponencialmente en el 2019 frente al afo anterior. La em-
presa cuenta con bastante independencia y funciona en su gran mayoria con aportes de los asociados.

INDEPENDENCIA FINANCIERA

2018 2019
PATRIMONIO 194.545.400.000 199.469.100.000
= = 94,74% = 94,12%
ACTIVOS TOTALES 205.352.200.000 211.926.300.000

Este indice nos muestra que por cada $1 de los Activos que posee COOPSERP, $0,94 corresponde al pa-
trimonio, lo que permite que la entidad logre sus objetivos visidnales y misionales respaldandose con
un patrimonio fuerte.

Dentro del Patrimonio es importante destacar que el 60,48% esta representado por los aportes de
los asociados, el 9,58% son los aportes minimos irreducibles, las reservas y superavit, corresponde al
28,26%. Se ha presentado un excedente del ejercicio de 0,72%. Finalmente, el 0,63% representa un
excedente por revaluaciéon de inmuebles sobre el reconocimiento al valor razonable segun avaltos
efectuados en esta vigencia.

ROTACION DEL ACTIVO TOTAL
2018 2019
INGRESOS TOTALES 23.202.600.000 23.007.400.000
= = 11,30% = 10,86%
ACTIVOS TOTALES 205.352.200.000 211.926.300.000

Los activos de la cooperativa incrementaron por avaltios que se realizaron de la propiedad, planta y
equipo en el ano 2019, pero se observé que los ingresos disminuyeron debida a la abstinencia en la
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colocacion de créditos y la mayoria de estos fueron a tasa 0% de interés, porcentualmente no hay di-
ferencia significativa, pero si en los rubros, lo que demuestra el uso eficiente de recursos, y contribuye
a la generacién de activos productivos en el futuro, este indicador nos manifesté que COOPSERP es
eficiente con la administracion y gestién de los activos.

Este indice se considera normal para este tipo de entidades, y tiene tendencia a mejorar de acuerdo a
la colocacion de créditos.

ROTACION DE CARTERA

2018 2019
TOTAL PRESTAMOS 109.336.669.377,00 067 100.897.101.945,00 068
PROMEDIO CARTERA - 164.388.384.946,00 ' 148.074.565.823,00 '

Conforme a la informacién suministrada, la rotacion de la cartera general de COOPSERP, incluidos los
préstamos ordinarios y especiales en todas sus lineas correspondientes a las cuentas por cobrar a los
asociados se convirtieron en efectivo 0,68 veces en el periodo de Enero a Diciembre/2019, este indice
aumento durante esta vigencia, por cuanto bajo la colocacion créditos en 8.439,57 millones, y el cual
indica que la cartera se esta recuperando en un promedio de 536 dias, disminuyo el periodo con res-
pecto al afo anterior de 549 dias.

El total de créditos colocados a los asociados en todas sus lineas durante el presente ejercicio fue de
19.151 créditos por valor de $100.897,10 millones. En cuanto a los créditos especiales se han realizado
15.257 por un monto de $88.912,46 millones y por los créditos ordinarios se han realizado 3.894 cré-
ditos por valor de $11.984,64 millones. Las lineas 79 y 88 de libre inversién y nuevos asociados, repre-
sentaron el 60,97% de todos los créditos colocados y sumaron 9.208 créditos por $61.518,13 millones y
el 10,38% corresponden a la linea 99 sobre aportes que equivalen a 178 créditos por valor de $661,70
millones. Las tasas promedio del presente ejercicio son del 19,72% para los créditos especiales y del
14,68% para los ordinarios, efectiva anual.
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ESTADO DE RESULTADOS

MARGEN DE RENTABILIDAD NETA

2018 2019
EXCEDENTE NETO 1.407.500.000 1.525.000.000
= = 6,07% =  663%
INGRESOS TOTALES 23.202.600.000 23.007.400.000

Del total de los ingresos se generaron unos excedentes del 6,63% durante el periodo 2019, aumento el
excedente respecto al ano anterior.

Del total de ingresos, el 86,98% son operacionales, generados por los créditos colocados. Los no ope-
rativos corresponden a intereses en inversiones, recuperacion de gastos, aprovechamientos y ajustes al
peso, en un 13,02%.

En cuanto a los costos y gastos la relacion total comparado con el total de los ingresos, es del 90,14%
para los gastos administrativos, de los cuales el 2,13% corresponde a gastos financieros que estan re-
presentados en intereses por préstamos a las entidades financieras, comisiones y gastos bancarios. Los
otros rubros son los beneficios a empleados que equivalen al 31,65% y los gastos generales que son el
34,47% del total de los costos y gastos. El deterioro de cartera capital e intereses, individual y general
en el 19,49%, el saldo del 2,40%, corresponde a las depreciaciones.

Para los gastos no operacionales del total del 3,23%, el 1,17% corresponde al impuesto G.M.F. o 4 por

mil, el 0,04% perdida en retiro de bienes, el 0,17% gastos extraordinarios, y el 1,85% ajustes por aproxi-
maciones.

RENDIMIENTOS SOBRE EL ACTIVO TOTAL

2018 2019
EXCEDENTE NETO 1.407.500.000 1.525.000.000
- = 0,69% = 072%
ACTIVOS TOTALES 205.352.200.000 211.926.300.000

Representa la rentabilidad que genera la totalidad de activos como inversion, ante cualquier entidad,
para el ano 2019 fue de 0,72% indicando un alza en la utilizacién de activos para generar excedentes ya
que el afo pasado se el indicador se ubicé en 0,69%.

RENDIMIENTOS SOBRE APORTES

2018 2019
EXCEDENTE NETO 1.407.500.000 o5 1.525.000.000 1,09%
APORTES B 136.048.600.000 | 139.744.400.000

Es el excedente obtenido, comparado con los aportes de los asociados durante la vigencia de 2019 es
del 1,09%.
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RENDIMIENTOS SOBRE EL PATRIMONIO

2018 2019
EXCEDENTE NETO 1.407.500.000 1.525.000.000

- = 072% = 076%
PATRIMONIO 194.545.400.000 199.469.100.000

El excedente neto correspondié al 0.76% sobre el patrimonio en el 2019.

Firmado Firmado
Jesus Hermes BOLANOS CRUZ Gustavo APARICIO
GERENTE GENERAL COOPSERP CONTADOR GENERAL COOPSERP

T.P No. 16080-T
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Estado de Situacion Financiera - Consolidado
PERIODOS 2018 Y 2019

.

ACTIVO CORRIENTE 133.421.200.000 84.900.000 133.506.100.000 | 325.600.000 133.831.700.000
1100 EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO 83.028.500.000 14.200.000 83.042.700.000 | 230.800.000 83.273.500.000
1105 CAJA 396.000.000 1.600.000 397.600.000 5.000.000 402.600.000
1105 MONEDA EXTRANJERA - - 2.100.000 2.100.000
1110 BANCOS COMERCIALES 37.172.300.000 12.600.000 37.184.900.000 | 223.700.000 37.408.600.000
115 INVERSIONES TEMPORALES - FIDUCIAS 45.460.200.000 45.460.200.000 45.460.200.000

1405 CARTERA ASOCIADOS 48.222.100.000 48.222.100.000 48.222.100.000
1411 CARTERA EX - ASOCIADOS 6.898.500.000 6.898.500.000 6.898.500.000
1445 DETERIORO DE CARTERA - INDIVIDUAL (6.621.000.000) (6.621.000.000) (6.621.000.000)

1630 ANTICIPOS PROVEEDORES E IMPUESTOS 1.599.000.000 70.700.000 1.669.700.000 94.800.000 1.764.500.000
1650 DEUDORES PATRONALES 273.200.000 273.200.000 273.200.000
1660 INCAPACIDADES Y OTRAS CUENTAS 20.900.000 20.900.000 20.900.000

1200 INVERSIONES LARGO PLAZO 75.000.000 46.000.000 115.000.000 - -
1218 ENTIDADES SUBSIDIARIAS - -
INVERSION DE COOPSERP EN M76 69.000.000 69.000.000 69.000.000 -
INVERSION DE COOPSERP EN SEGUROS 6.000.000 6.000.000 - -
INVERSION DE M76 EN SEGUROS 46.000.000 46.000.000 46.000.000 -

1400

CARTERA ASOCIADOS

83.774.800.000

83.774.800.000

83.774.800.000

1498

DETERIORO CARTERA GENERAL

(15.921.000.000)

(15.921.000.000)

(15.921.000.000)

1705 BIENES INMUEBLES 10.200.300.000 10.200.300.000 10.200.300.000
1720 MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA 2.707.100.000 22.600.000 2.729.700.000 2.729.700.000
1725 EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACION 2.610.600.000 28.500.000 2.639.100.000 2.639.100.000
1730 VEHICULOS - 6.000.000 6.000.000 65.100.000 71.100.000
1795 DEPRECIACION ACUMULADA (4.941.700.000) (52.400.000) (4.994.100.000) (4.994.100.000)

2305

OBLIGACIONES FINANCIERAS C.P..

561.200.000

561.200.000

99.300.000

660.500.000
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2445 DIVERSAS VALORES POR REINTEGRAR 747.300.000 2.000.000 749.300.000 28.900.000 778.200.000
2450 RETENCION EN LA FUENTEY APORTES o 600.000 600.000 o 600.000
2465 REMANENTES POR PAGAR-APORTES EXASOC. 3.287.700.000 3.287.700.000 = 3.287.700.000
2600 FONDOS SOCIALES 704.000.000 704.000.000 = 704.000.000
2710 BENEFICIO EMPLEADOS - LABORALES 64.900.000 4.200.000 69.100.000 3.600.000 72.700.000
2740 INGRESOS PARA TERCEROS 2.400.000 13.500.000 15.900.000 24.500.000 40.400.000
2820 PROVISIONES-MULTAS Y SANCIONES 300.000.000 300.000.000 300.000.000

2308 OBLIGACIONES FINANCIERAS L.P. 6.789.700.000 6.789.700.000 6.789.700.000
2695 FONDOS MUTUALES - - -
TOTAL PASIVOS 12.457.200.000 20.300.000 12.500.480.000 156.300.000 12.656.780.000
3105 APORTES SOCIALES 120.639.300.000 120.639.300.000 120.639.300.000
3105 APORTES DE COOPSERP EN SEGUROS 24.400.000 24.400.000 0 0
3105 APORTES DE COOPSERP EN M76 - 69.000.000 69.000.000 -
3105 APORTES DE FUNDACION EN SEGUROS 6.000.000 6.000.000 0) 0)
3105 APORTES DE SEGUROS EN M76 - 46.000.000 46.000.000 -
DONACIONES - 6.200.000 6.200.000 -
3110 APORTES SOCIALES MINIMOS NO REDUCIBLES 19.105.100.000 19.105.100.000 19.105.100.000
3205 RESERVAS 55.039.500.000 9.600.000 9.600.000 55.039.500.000 5.400.000 5.400.000 55.039.500.000
3505 EXCEDENTE O PERDIDA DEL EJERCICIO 1.525.000.000 25.400.000 25.400.000 1.525.000.000 44.900.000 44.900.000 1.525.000.000
3605 RESULTADOS ACUM. ADOPCION 1RA.VEZ NIIF 1.828.200.000 1.828.200.000 1.828.200.000
UTILIDAD DE EJERCICIOS ANTERIORES 49.900.000 49.900.000 - 4.000.000 4.000.000 -
3705 REVALUACION PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO 1.332.000.000 1.332.000.000 1.332.000.000
SUPERAVIT DE COOPSERP EN SEGUROS 86.320.000 86.320.000 86.320.000
SUPERAVIT DE COOPSERP EN M76 - 36.300.000 36.300.000
SUPERAVIT DE SEGUROS EN M76 - - 58.900.000 24.200.000 83.100.000
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CAPITAL 30.400.000 24.400.000 6.000.000

RESERVAS 12.100.000 9.680.000 2.420.000

UTILIDAD DE EJERCICIOS ANTERIORES 22.900.000 18.320.000 4.580.000

UTILIDAD DEL EJERCICIO 49.900.000 39.920.000 9.980.000

TOTAL 92.320.000 22.980.000
INVERSION 6.000.000 6.000.000
SUPERAVIT 86.320.000 16.980.000

| PRIMERREGISTROCONTABLECOOPSERP/SEGUROS |

INVERSION 6.000.000

CAPITAL 24.400.000

RESERVA 9.680.000

UTILIDAD DE EJERCICIOS ANTERIORES 18.320.000

UTILIDAD DEL EJERCICIO 39.920.000

SUPERAVIT POR INVERSION 86.320.000

TOTAL 92.320.000 92.320.000

| SEGUNDOREGISTROFUNDACION/SEGUROS |

CAPITAL 6.000.000

RESERVA 2.420.000

UTILIDAD DE EJERCICIOS ANTERIORES 4.580.000

UTILIDAD DEL EJERCICIO 9.980.000

INTERES MINORITARIO DE FUNDACION 22.980.000

TOTAL 22.980.000 22.980.000
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60%

40%

CAPITAL 115.000.000 69.000.000 46.000.000
RESERVAS 5.400.000 3.240.000 2.160.000
DONACIONES 6.200.000 3.720.000 2.480.000
UTILIDAD DEL EJERCICIO 4.000.000 2.400.000 1.600.000
UTILIDAD DE EJERCICIOS ANTERIORES 44.900.000 26.940.000 17.960.000
TOTAL 130.600.000 105.300.000 70.200.000
INVERSION 69.000.000 46.000.000
SUPERAVIT POR INVERSION 36.300.000 24.200.000

INTERES MINORITARIO DE SEGUROS EN M76

24.200.000

INVERSION 69.000.000
CAPITAL 69.000.000
RESERVAS 3.240.000
DONACION 3.720.000
UTILIDAD DEL EJERCICIO 2.400.000
UTILIDAD DE EJERCICIOS ANTERIORES 26.940.000
SUPERAVIT POR INVERSION 36.300.000
TOTAL 105.300.000 105.300.000
| CUARTO REGISTRODESEGUROS/M76 |
INVERSION 46.000.000
CAPITAL 46.000.000
RESERVAS 2.160.000
DONACION 2.480.000
UTILIDAD DEL EJERCICIO 1.600.000
UTILIDAD DE EJERCICIOS ANTERIORES 17.960.000
INTERES MINORITARIO SEGUROS EN M76 24.200.000
TOTAL 70.200.000 70.200.000

SUPERAVIT DE SEGUROS EN M76

24.200.000
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS

PERIODO ENTRE EL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2019

NOTA No. 38. INFORMACION GRUPO EMPRESARIAL: COOPSERP tiene como objeto social aporte y
crédito, se encarga de colaborar en la solucion de las necesidades econdmicas, sociales, culturales y
educativas de los asociados, fomentar y proteger el aporte, promover el bienestar social, el desarrollo
econdémico y fortalecer los lapsos de solidaridad, integracién y ayuda mutua, para ello se crean unas
fundaciones de tipo social e investigativo, donde tiene una alta injerencia, Fundacién COOPSERP y la
Fundacion para la Investigacion Cientifica y el Desarrollo Tecnolégico “FICIDET"y las siguientes socieda-
des comerciales: COOPSERP agencia de seguros Ltda constituida en el ano 2016, y la Agencia de Viajes
y Turismo Meridian 76 constituida en el afo 2018, ambas para fomentar variedad de servicios a las or-
ganizaciones internas, los asociados y terceros.

COOPSERP
(C)

g |

Fundacién

Coopserp
(SB) 80%
20% 60%
100%
Agencia seguros ':::j_:fﬂ';
(SB) (SB)

(C) - CONTROLADORA i
(SB) - SUBSIDIARIAS - CONTROLADAS
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NOTA No 39. CARTERA DE CREDITOS: Con la expedicién del Decreto 2496 de diciembre de 2015, se
analizé como debia ser la aplicacion de la NIIF 9 de Instrumentos Financieros. Con base en el Decreto
en mencion, capitulo 5 expedido por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, las estructuras coo-
perativas vigiladas por la Superintendencia de Economia Solidaria similares a las estructuras financieras
tendran la salvedad de aplicacion para el tratamiento de cartera y su deterioro de cartera. Tratamiento
sefnalado también en el Decreto 1851 de 2018.

Adicionalmente, teniendo en cuenta la formula de deflacion de la cartera segun el IPC, se evidencia
que las tasas de los créditos colocados superan el monto deflactado, recuperando la pérdida del po-
der adquisitivo en el tiempo por el 50% aproximadamente. Los beneficios netos por rendimientos son

equivalentes a un afo.

IPC MENSUAL 2019 (3,80%)

MES DIAS IPC MES 1+IPC IPC ACUMULADO
ENERO 30 0,0060 1,0060 1,0060
FEBRERO 60 0,0057 1,0057 1,0117
MARZO 20 0,0043 1,0043 1,0160
ABRIL 120 0,0050 1,0050 1,0210
MAYO 150 0,0031 1,0031 1,0241
JUNIO 180 0,0027 1,0027 1,0268
JuLio 210 0,0022 1,0022 1,0290
AGOSTO 240 0,0009 1,0009 1,0299
SEPTIEMBRE 270 0,0023 1,0023 1,0322
OCTUBRE 300 0,0016 1,0016 1,0338
NOVIEMBRE 330 0,0010 1,0010 1,0348
DICIEMBRE 360 0,0026 1,0260 1,0374

2019

CATEGORIAS EDADES Vr.xx Venc-Cap IPC VR DEFLACTADO
A 1-30 Dias 7.242.938.317 1,0060 7.199.739.878
B 31-60 Dias 4.023.414.560 1,0117 3.976.885.005
C 61-90 Dias 3.980.237.834 1,0160 3.917.556.923
D 91-180 Dias 11.693.161.278 1,0268 11.387.963.847
181-270 Dias 11.255.980.115 1,0322 10.904.844.134
: 271-360 Dias 10.751.952.423 1,0374 10.364.326.608
1-3 Afos 61.831.333.984 1,1164 55.382.159.409
mas de 3 Aihos 24.490.594.344 1,1582 21.145.324.300
135.269.612.855 124.278.800.104

DIFERENCIA VR DEFLACTADO VS VR VENCIDO

387.625.815

VR RENDIMIENTOS ACUMULADOS A DIC 2019

20.011.990.231

BENEFICIO NETO POR RENDIMIENTOS

INFORME ADMINISTRATIVO 2019
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Teniendo en cuenta la padgina WEB - https://www.dinero.com/economia/articulo/inflacion-e-colom-
bia-enero-2020/281530, se tiene estimado que para el 2020 el IPC aumente a 3.62%, con lo cual se
genera el siguiente analisis de la cartera:

IPC MENSUAL ESTIMADO 2020 (3,62%)

MES DIAS IPC MES 1+IPC IPC ACUMULADO
ENERO 30 0,30% 1,0030 1,0030
FEBRERO 60 0,30% 1,0030 1,0060
MARZO 920 0,30% 1,0030 1,0090
ABRIL 120 0,30% 1,0030 1,0121
MAYO 150 0,30% 1,0030 1,0151
JUNIO 180 0,30% 1,0030 1,0181
JULIO 210 0,30% 1,0030 1,0212
AGOSTO 240 0,30% 1,0030 1,0243
SEPTIEMBRE 270 0,30% 1,0030 1,0273
OCTUBRE 300 0,30% 1,0030 1,0304
NOVIEMBRE 330 0,30% 1,0030 1,0335
DICIEMBRE 360 0,30% 1,0030 1,0366

ESTIMADO 2020

CATEGORIAS EDADES Vr.x Venc-Cap 2018 IPC VR DEFLACTADO
A 1-30 Dias 7.242.938.317 1,0030 7.221.274.494
B 31-60 Dias 4.023.414.560 1,0060 3.999.382.272
C 61-90 Dias 3.980.237.834 1,0090 3.944.629.556
D 91-180 Dias 11.693.161.278 1,0181 11.484.876.821
. 181-270 Dias 11.255.980.115 1,0273 10.956.577.626
271-360 Dias 10.751.952.423 1,0366 10.372.325.514
1-3 Afos 61.831.333.984 1,1139 55.510.485.736
mas de 3 Afos 24.490.594.344 1,1546 21.210.677.456
135.269.612.855 124.700.229.475
DIFERENCIA VR DEFLACTADO VS VR VENCIDO 387.625.815
VR RENDIMIENTOS ACUMULADOS A DIC 2019 20.011.990.231
BENEFICIO NETO POR RENDIMIENTOS 19.624.364.416

148
INFORME ADMINISTRATIVO 2019



[

INFORME DEPARTAMENTO \/'::i/[,‘@@pserp®
DE CONTABILIDAD o g T

NOTA No 40. INVERSIONES: Encontramos inversiones en la Agencia de Viajes y Turismos Meridian
76 por valor de $12.000.000 realizada en febrero del aflo 2018 y $6.000.000 en la sociedad limitada
COOPSERP Agencia de Seguros, constituida en diciembre de 2016 teniendo como socios las Funda-
cién COOPSERP y COOPSERP, con una participacién del 50% cada uno.

Para la inversion, se usa el método de participacién patrimonial y el valor que se refleja es el aporte de
capital inicial mas la distribucion de utilidades que se apruebe por el Consejo de Administracion.

En el cierre del ejercicio del afio 2017 la Agencia de Seguros Coopserp genero una utilidad de
$18.400.000, la cual seguin acta # 02-18 de junta de social del 17 de marzo de 2018 se autoriza llevar
como aporte social, el cual aumentaria el aporte de Coopserp en la agencia de seguros. Actividad que
fue realizada segun lo dispuesto. En el afio 2019 se realiza el cambio de los estatutos de la Agencia de
Seguros Coopserp y se procede a realizar la autorizacion pendiente del ano 2018 correspondiente a
utilidades del ejercicio del afo 2017. Aumentando el valor de la inversion de COOPSERP a $24.400.000

CONCEPTO VALOR TOTAL
INVERSIONES METODO DE PART. PATRI 93.400.000
AGENCIA SEGUROS COOPSERP 24.400.000
AGENCIA DEVIAJES Y TURISMO 69.000.000
TOTAL INVERSIONES 93.400.000

Las Fundaciones creadas por COOPSERP (Fundacion COOPSERP y FICIDET) son reconocidas como
donacidn, ya que segun la orientacién técnica 14 del consejo técnico de la contaduria publica, explica
que dicha participacién genera un beneficio no financiero, es decir, un beneficio social y de bienestar,
donde no persiguen repartir utilidades para sus duenos por lo no debe considerarse como inversion.
Se generaron intereses minoritarios por inversion de la Fundacion Coopserp en Coopserp Agencia de
Seguros en el aio 2019 por valor de $22.980.000

NOTA No 41. DONACIONES: El 30 de septiembre de 2015 se efecttio venta del Edificio y Terreno de la
ciudad de Cali a la Fundacion FICIDET por valor de $1.588.427.000 de los cuales FICIDET realizé un abo-
no por valor de $450.000.000 y el 30 de noviembre de 2015 la Cooperativa le otorga un descuento por
valor de $800.000.000 quedando con un saldo por cobrar al 31 de diciembre de 2018 de $338.427.000.

El 17 de diciembre de 2019 FICIDET realiza el pago de la cuenta por cobrar del 30 de noviembre de 2019
por valor de $338.427.000 por concepto de la venta del Edificio y Terreno de la ciudad de Cali.

El 20 de diciembre de 2019 COOPSERP realiza donacion por valor de $338.427.000 para cubrir los gas-
tos de sostenimiento de la FUNDACION FICIDET autorizado por el Consejo de Administracidn segun el
acta N°467.2019 del 14 de diciembre de 2019.

El 23 de noviembre de 2019 COOPSERP realiza donacién de una buseta a la empresa subsidiaria AGEN-
CIA DEVIAJES Y TURISMO MERIDIAN 76 autorizada por el Consejo de Administracion mediante acta No.
46619 del, la cual presentaba un valor en libros al 30 de septiembre de 2019 de $6.184.990
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PATRIMONIO

NOTA No 42. CAPITAL SOCIAL: Se evidencia la eliminacién de las cuentas del capital social debido a
que para su consolidacion debe eliminarse la inversién de la matriz en la controlada y el patrimonio de

la controlada.

MATRIZ SUBSIDIARIAS
DESCRIPCION COMBINACION | ELIMINACION | CONSOLIDADO
COOPSERP SEGUROS M76
CAPITAL SOCIAL 19.105.145.786 24.400.000 69.000.000 | 19.198.545.786 93.400.000 19.105.145.786

NOTA N°43. CONSOLIDACION DE ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COOPSERP Y SUBSIDIARIAS:
NIIF 3: COMBINACIONES DE NEGOCIOS

Se evidencia el aumento de las cuentas activos, pasivos y patrimonios correspondiente al ano 2019y
el resultado después de realizar la consolidados de los estados de situacion financiera revelados de la
siguiente manera. Valores expresados en miles.

« ACTIVOS: La justificacion se debe a la eliminacion de las inversiones realizadas por Coopserp
Colombia en Agencia de Viajes y Turismo Coopserp y Coopserp Agencia De Seguros.

« Pasivos: Corresponde a los intereses minoritarios de la inversién de la Fundacién Coopserp la
cual se encuentra en proceso de disolucién y liquidacion en Coopserp Agencia de Seguros.

« Patrimonio: Corresponde al Superavit por las inversiones realizadas por Coopserp Colombia en
las subsidiarias Agencia de Viajes y Turismo Meridian 76 y Coopserp Agencia de Seguros.

COOPSERP SEGUROS M76 NETO CONSOLIDAD JUSTIFICACION

ACTIVO 211.926.300 135.600 390.700 212.452.600 212.331.600 121.000
PASIVO 12.457.200 20.300 156.300 12.633.800 12.656.780 22.980
PATRIMONIO 199.469.100 115.300 234.400 199.818.800 199.674.820 143.980

ACTIVO 211.926.300 - 212.331.600 405.300

PASIVO 12.457.200 - 12.656.780 199.580

PATRIMONIO 199.469.100 - 199.674.820 205.720

Atentamente,
Firmado Firmado

Gustavo APARICIO

CONTADOR GENERAL COOPSERP
T.P No. 16080-T

Jesus Hermes BOLANOS CRUZ
GERENTE GENERAL COOPSERP
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PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES
APLICACION NIC 1 POLITICAS CONTABLES

Para el reconocimiento, medicion, presentacion y revelacién de los hechos econémico, la Cooperativa
mantiene adecuados sistemas de revelacion y control de la informaciéon financiera, para lo cual ha dise-
nado procedimientos de gestion y control sobre la calidad, suficiencia y oportunidad. Las principales
politicas contables aprobadas por las directivas y basados en la NIC 8, son las siguientes:

POLITICAS GENERALES: Los cambios en las politicas y estimados contables deben ser aplicados retros-
pectivay prospectivamente, el ajuste resultante debe ser tratado como una modificacién del resultado,
no importando que sea una pérdida o un mayor valor del excedente, incluyendo su efecto en el perio-
do en que ocurra o en periodos futuros.

MEDICION: Los criterios de medicién, como politica general, la Cooperativa realizara la medicién de los
elementos, de los Estados Financieros en los periodos posteriores de la misma manera, que su recono-
cimiento inicial, como son los activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos.

REVELACIONES: La Cooperativa, para el establecimiento de las politicas contables para revelacién de
sus estados financieros, considerara como minimo los siguientes estandares: La NIIF 7, revelaciones, en
instrumentos financieros y revelacion de los estados financieros en las contenidas en la NIC 1; y para el
estado de flujos de efectivo la NIC 7. Se manifestara de manera clara, transparente y comprensible toda
la informacién pertinente sobre cada uno de los elementos de sus Estados Financieros, para facilitar y
ampliar el entendimiento de los Usuarios. Se informara sobre los importes en libros que surgen de las
diferentes clasificaciones requeridas por las NIIF.

La Cooperativa revelara de manera detallada el método de valuacién de las propiedades, planta y equi-
pos, el impacto en los diferentes elementos del estado financiero, la existencia de activos totalmente
depreciados, el resumen de la distribucion de las depreciaciones y la existencia o no de activos dados
en garantia, en las cuentas de revelaciéon deudoras. La revelacion del Estado de Situacion Financiera se
clasifica en funcién de sus vencimientos entre corrientes, aquellos con vencimiento igual o inferior a
doce meses y no corrientes, aquellos cuyo vencimiento es superior a doce meses. Las cuentas contin-
gentes se seguiran valorando y midiendo para efectos de los diferentes informes y revelaciones nece-
sarias para la entidad. Las cuentas de orden o de control, que por su naturaleza ayudan a la efectividad
del control interno, se mantendran para efectos de revelacion.

PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS: Los estados financieros se expresan en Pesos Colombia-
nos que es la moneda funcional y de presentacion de la Cooperativa. Los registros contables se realiza-
ran por agencia o centros de operacién, aplicando de manera uniforme, las politicas y procedimientos
institucionales adaptados por la administracidon general y la aplicacion de la NIC 32 en la presentacion,
de instrumentos financieros.
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El Estado de Situacién Financiera, en su presentacién se clasifica por liquidez, teniendo en cuenta el
orden impartido en el PUC emitido bajo NIIF por la Supersolidaria. El Estado de Resultados se presenta
por naturaleza de las cuentas de ingresos y gastos.

INSTRUMENTOS FINANCIEROS: Conforme al decreto 2496 de 2015, se excepciono la aplicacién de
cartera y aportes, por lo tanto la Cooperativa no aplicara la NIIF 9 ni la NIC 39 en lo referente a la cartera
de crédito, en lo demas tipos de instrumentos financieros se reconoceran conforme a estos estandares.
La Cooperativa, en el establecimiento de las politicas contables para el reconocimiento, medicién, pre-
sentacion y revelacion de los instrumentos financieros, considerara como minimo el cumplimiento de
la NIIF 9y NIC 39.

1. ACTIVOS:

Contiene cuentas o rubros representativas, en efectivo y equivalentes como fondos en fideicomisos
disponibles, inversiones en titulos valores a corto plazo mantenidos hasta el vencimiento, créditos a
asociados, cuentas por cobrar, inversiones en subsidiarias, asociadas y participaciones en negocios con-
juntos; inmuebles, muebles y enseres, equipos de cobmputo y comunicacién, y vehiculos. Comprende
también las provisiones, la depreciacién acumuladay el deterioro acumulado para la propiedad, planta

y equipo.

1.1 EFECTIVOY EQUIVALENTES AL EFECTIVO

Contiene las cuentas que representan medios de pago o disponibilidad inmediata de dinero en efecti-
vo, cheques o depdsitos, como valores recibidos por la Cooperativa en desarrollo de sus operaciones,
en moneda nacional y extranjera, entre otros, reconocidas en la cuenta de caja. Los depdsitos en ins-
tituciones financieras, y otros equivalentes de efectivo, como fideicomisos disponibles, se encuentran
debidamente conciliado el saldo de cada una de las entidades financieras junto con el efectivo que
representa alta liquidez para la Cooperativa.

En las cuentas de disponible no hay ajuste por conversién a NIIF dado que los elementos que compo-
nen este grupo se registran a valores nominales.

Los instrumentos financieros tales como inversiones en titulos valores a mantener hasta el vencimien-
to, que se rediman hasta tres meses y antes de la fecha de corte de los estados financieros al final de
cada ejercicio, que estén siendo contemplados para cumplir con los compromisos de la Entidad en el
corto plazo, se presentaran como equivalentes al efectivo.

1.2 INVERSIONES

Incluye inversiones en entidades sin animo de lucro denominadas ESAL, la estructura del marco con-
ceptual y preparacién de estados financieros debe ser contrario a los demas entes econdmicos que si
buscan un lucro financiero (utilidades y rentabilidad), orientacién técnica 14 del CTCP. También agrupa
inversiones en unas entidades comerciales prestadoras de servicios en beneficio de los asociados y
terceros en general.
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RECONOCIMIENTO

Las inversiones se registran por su costo de adquisicion y la contabilizacién de los cambios en el valor de
las mismas se realiza a partir del dia siguiente a la fecha de su compray se efectiia de forma individual
para cada valor. En las ESAL no se reconoce ninguna valoracién posterior, los beneficios son netamente
sociales y las entidades con animo de lucro se reconocen bajo el método de participacién patrimonial.

POLITICA DE INVERSIONES

La Cooperativa para la seleccion a la hora de realiza sus inversiones considera criterios que garanticen la
recuperacion oportuna de la inversion, tales como calificacion, solvencia, situacién financiera, respaldo
econoémico del grupo al cual pertenece el receptor, y todo tipo de analisis orientados a la gestion de
riesgos.

1.3. CARTERA DE CREDITOS

De acuerdo con el Decreto 2496 de 2015 por medio del cual se modifica el Decreto 2420 de 2015 Uni-
co reglamentario de las Normas de Contabilidad, de Informacién financiera, la Cooperativa continda
aplicando lo establecido en el Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera, sus anexos y el
catalogo Unico de cuentas vigente publicado por la Supersolidaria.

La Cooperativa cumple con las politicas, proceso de administraciéon del riesgo crediticio, sistemas de
provisiones o deterioro, calificacion, clasificacion, suspensién del reconocimiento de rendimientos, re-
velaciony procesos del manual de créditos interno, en el cual se especifican diferentes lineas de crédito,
todas ellas como créditos de consumo.

En la estructura de la cartera de créditos se han considerado los principios y criterios generales que las
entidades vigiladas deben adoptar para la adecuada evaluacion de los riesgos crediticios, teniendo en
cuenta los parametros establecidos en el Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera.

En caso que la garantia no cubra el monto total de las obligaciones registradas en las diferentes cuentas
de la cartera de créditos con garantia idonea, el valor no protegido se reclasificara y se evaluara para
efectos de provisiones, calculos de deterioro y revelaciones.

RECONOCIMIENTO

Cuando los créditos se encuentren contabilizados en categoria A o B, la Cooperativa causara sobre ellos
los rendimientos, de acuerdo con las condiciones pactadas. Sin embargo, en todos los casos, cuando
un crédito se califique en categoria C u otra categoria de mayor riesgo, dejaran de causarse intereses.
A partir del momento en que se suspende el reconocimiento de rendimientos, estos se registran en
cuentas de orden.

CREDITOS APROBADOS

Ningun crédito, linea especial u ordinaria se desembolsa hasta no ser incluido y aprobado en Acta
de programacién de desembolsos de créditos, la cual genera el software por medio de la plataforma
AS400 de manera automatica, una vez se liquida el crédito cumpliendo con todas las condiciones y
requisitos del manual de créditos.
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REESTRUCTURACIONES
Se utiliza la misma cuota que actualmente es descontada por némina del (los) crédito (s) que pretende
recoger y que a su vez el asociado no presenta capacidad de pago.

Para el otorgamiento de este crédito el asociado debera tener el descuento por némina del aporte so-
cial en sus desprendibles de pago y no desmejorar la garantia de los créditos que recoge.

PROVISIONES (DETERIORO)

Las provisiones o deterioro, se sujetan a las normas legales vigentes y se constituyen con base en el
modelo de referencia para la cartera de consumo - deberan contabilizar las provisiones establecidas en
el Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera, conforme a la provisién individual y la general
se complementa con el articulo 42 de los estatutos de la Cooperativa.

CALIFICACION, OBLIGATORIEDAD, ALCANCE Y FRECUENCIA DE LA EVALUACION

La calificacion, obligatoriedad, alcance y frecuencia de la evaluacién del riesgo crediticio. Para lo cual se
realiza un comité de cartera mensual en el cual se analiza especificamente cada crédito que presenta
vencimiento.

MODALIDADES DE CREDITO

Para efectos de la evaluacién de que trata el Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera y de-
mas normas que la modifiquen o adicionen, la Cooperativa efectia un seguimiento permanente de su
cartera de créditos de consumo.

CREDITOS DE CONSUMO

Se entiende como créditos de consumo aquellos otorgados por la Cooperativa a los asociados, cuyo
objeto es financiar la adquisicién de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no comercia-
les o empresariales, independientemente de su monto.

Politicas Internas de Cartera de Crédito:
Para tal efecto, la Cooperativa ha adoptado el siguiente proceso:

« En el momento de la colocacién de un crédito se debe verificar la biometria y confirmar los datos
del asociado.

« Ningun crédito linea especial u ordinaria podra desembolsarse hasta ser incluido y aprobado en
Acta de programacién de desembolsos de créditos.

+ Los nuevos asociados inicialmente podran acceder solo a un crédito; el asociado una vez cumpla
con la antigiiedad minima de cuatro (4) meses o tenga el descuento de aportes y cartera en su
respectivo tabulado de pago y esté aplicado el aporte (AP), podra acceder a otras lineas de crédi-
to de acuerdo a su antigliedad.

- Los créditos de los Empleados COOPSERP COLOMBIA, FUNDACION COOPSERP y FUNDACION FI-
CIDET, deben ser aprobados por la Gerencia General, cumpliendo con la antigiiedad minima de 4
meses.
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+ Los créditos promocionales de destinacion especifica con tasa del 0% de interés, seran autoriza-
dos en fechas y condiciones que determine el Consejo de Administracion.

« Para los créditos con tasa del 0% de interés, la capitalizacion de aportes sociales se debe realizar
por ventanilla. No capitalizar aportes sociales en el mismo crédito, aunque el manual de créditos
puede contemplar esta posibilidad.

SUSPENSION DE CAUSACION DE INTERESES
La Cooperativa clasifica el riesgo de la cartera de acuerdo a las siguientes categorias:

CREDITOS DE CONSUMO

Categoria A — Riesgo Normal 1a30dias
Categoria B — Riesgo Aceptable 31 a 60 dias
Categoria C - Riesgo Apreciable 61 a 90 dias
Categoria D - Riesgo Significativo 91 a 180 dias
Categoria E - Riesgo de Incobrabilidad Mas de 181 dias

Se suspende el reconocimiento de intereses de la cartera de créditos cuando entre en incumplimiento
de acuerdo a la altura de mora. Se entiende por incumplimiento la altura de mora a partir de la cual el
crédito se considera irrecuperable o de incobrabilidad, sin embargo, la circular contempla que solo se
debe reconocer los intereses al ingreso cuando se encuentren en las categorias AY B, a partir de la C se
deben revelar en cuentas fuera del estado de situacioén financiera.

Los intereses que se recuperen de los créditos a los cuales se suspendié el reconocimiento de intereses
se registraran como un ingreso en el momento del pago.

CASTIGO DE CARTERA:
Para los castigos de cartera se tendra en cuenta el siguiente criterio:

« Para proceder con el castigo se requiere evaluacién y autorizacién del Comité de Cartera, cuando
se hayan ejecutado las etapas de cobro administrativo y pre juridico y tanto el deudor como el
deudor solidario se encuentren sin vinculo laboral o ilocalizable.

+ Cuando se hayan ejecutado las etapas de cobro pre juridico y juridico e independientemente del
tiempo de morosidad de la obligacién, se presente concepto por escrito del departamento juridi-
co, en el que explique claramente las razones para considerar la obligacion como incobrable.

El Comité de Evaluacion y Calificacién de Cartera, con base en los informes que reciba de los abogados
externos, determina las obligaciones que deban ser declaradas como incobrables. El departamento de
cartera tramita la autorizacién de castigo ante el Consejo de Administracion junto con Revisoria Fiscal.

155
INFORME ADMINISTRATIVO 2019



J
/

\/:"';i/(',‘@@pserp‘D INFORME DEPARTAMENTO
Cooperativa de servidores publicos y jubilados de COLOMBIA D E CO N TA B I L I DA D

En Servicios Financieros..... jSin duda,somos tnicos!

POLITICAS Y CRITERIOS DE GARANTIAS
Aspectos Generales

De manera general, todo crédito que otorgue la Cooperativa debe contar con el respaldo de garan-
tias adecuadas (personales o idéneas) de acuerdo a la reglamentacién que expida la Gerencia, previo
andlisis de la Comision Local, las cuales pueden ser un factor necesario, pero no suficiente en el otor-
gamiento de créditos, motivo por el que se deben buscar fuentes seguras de pago, encaminadas a la
recuperacion de los recursos entregados, mas los correspondientes intereses corrientes y moratorios,
cuando haya lugar. No obstante, teniendo en cuenta el perfil del asociado, se podran otorgar créditos
sin deudor solidario a aquellos solicitantes que retinan las condiciones que para tal efecto determine
la Gerencia.

Garantias Idoneas

La Cooperativa podra aceptar las siguientes garantias:

TIPO DE GARANTIA CONVENCIONES COBERTURA
Aportes Sociales Disponibles X 100%
Fondo de Garantia 0 Hasta $15.000.000
Un Deudor 1 Hasta $15.000.000
Dos Deudores 11 Hasta $30.000.000
Tres Deudores 11 Hasta $45.000.000
Hipoteca 1er. Grado 6 70% Valor comercial de la vivienda o lote
Pignoracion 7 | Valor comercial del vehiculo hasta 2 afios anteriores.

Convenciones: Es la forma como la Cooperativa reconoce el tipo de garantia.

POLITICA COMERCIAL Y ESTRATEGIA DE NEGOCIO
Mercado Objetivo

El mercado objetivo esta conformado por personas naturales (servidores publicos y jubilados del orden
municipal, departamental y nacional) que demandan el crédito de consumo. El nivel de riesgo es mi-
nimo, dado que la mayoria de pagos que ingresan se reciben mediante descuentos por ndmina de las
entidades con las cuales tenemos c6digo o convenio para tal fin y ademas porque para el otorgamiento
del crédito se realiza el estudio pormenorizado del solicitante en los aspectos cualitativos y cuantitati-
vos y se exigen las garantias adecuadas.

Si bien la Cooperativa no incluye dentro de su mercado objetivo a las personas juridicas, un nimero im-
portante de solicitantes de crédito (asalariados) derivan sus ingresos de éstas. Por lo tanto, para ampliar
su mercado en condiciones minimas de riesgo patronales, la Cooperativa analiza variables cualitativas
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y cuantitativas de las empresas para asi garantizar que los descuentos por nomina sean debidamente
reintegrados a la Cooperativa.

Politicas de Otorgamiento
Admision:

- Para el otorgamiento de un crédito, la Cooperativa verifica y evalda la informacién personal, fi-
nanciera y laboral del asociado y de los deudores solidarios.

« Para la admisién del potencial cliente, la Cooperativa utiliza la experiencia e idoneidad de los in-
tegrantes de los Comités de Crédito y el resultado de los modelos internos de otorgamiento.

1.4 CUENTAS POR COBRAR.

Las cuentas por cobrar son los demas activos financieros que dan derecho a pagos determinables en
desarrollo del objeté social de la Cooperativa, con excepcidn de las derivadas de la Cartera de Créditos,
en capital e intereses. Registra los importes pendientes de cobro de las deudas a cargo de terceros y a
favor de la entidad, incluidas las comerciales y no comerciales. Comprende, entre otras, las siguientes
cuentas: Anticipos al personal, contratos, proveedores e impuestos y contribuciones, deudores patro-
nales, reclamaciones a aseguradoras, vinculados econémicos, incapacidades por cobrar y en general
deudores varios. Se describen las siguientes politicas de reconocimiento:

Los anticipos al personal deben legalizarse o reconocerse a mas tardar al finalizar el periodo mensual, la
cancelacion o legalizacion de estas cuentas por cobrar, tiene previamente un control de autorizaciones
y cumplimientos de los diferentes procedimientos.

Los contratos y anticipos a proveedores tiene un término maximo de afo y en especial la legalizacion
debe efectuarse antes de finalizar el ejercicio.

Las incapacidades deben cancelarse dentro del término del proceso de solicitud ante la entidad de
salud, que en ningun caso supera los dos meses.

Finalmente los deudores patronales son aquellos que se reconocen por conocimiento pleno de que la
entidad descontara por némina el valor mensual de los créditos desembolsados a nuestros asociados y
el trdmite interno de desembolso por parte del empleador, no llega a ser mas de 30 dias.

Reclamaciones a las aseguradoras, corresponde a los valores reconocidos con cargo a cada compafia
de seguros, por los saldos de deuda de los asociados fallecidos o siniestros de amparos de bienes mue-
bles einmuebles, los cuales son cancelados u objetados por estas companiias previa evaluaciéon de cada
caso.

Vinculados econémicos, representa los valores que por el desarrollo del objeto social o por algin apa-

157
INFORME ADMINISTRATIVO 2019



L. g
\/.i/c@@pserp INFORME DEPARTAMENTO
Cooperativa de servidores piblicos y jubilados de COLOMBIA D E CO N TA B I L I D A D

En Servicios Financieros..... jSin duda,somos tnicos!

lancamiento requerido, se cancelan por cuenta propia o de terceros, a corto plazo sin ningun recono-
cimiento financiero.

Estos registros por su naturaleza son a corto plazo y no requieren de ninguin reconocimiento financiero.
En la clasificacion del estado de situacion financiera por liquidez, las cuentas por cobrar se incluyen en
el activo corriente, la politica general, se establecen como pagos con términos inferiores maximo un

ano.

Las cuentas por cobrar se registran por su valor nominal o costo de transaccién, tanto en su medicion
inicial para el balance de apertura, como en su medicién posterior. En los casos, que algunas cuentas no
cumplan con el término de tiempo maximo de legalizacion pago se efectuara la reclasificacién a largo
plazo o no corriente.

Reglas para la constitucién de provisiones o deterioro:

La Entidad constituira provisiones o reconocimiento de deterioro, para la protecciéon de las cuentas por
cobrar calificadas, con cargo al estado de resultados integral, cuando exista el riesgo de una perdida
esperada o cualquiera que establezca la existencia de contingencias de pérdida probable y razonable-
mente cuantificables.

1.5. BIENES RECIBIDOS PARA TERCEROS

Agotados todos los procesos de cobro, COOPSERP podra recibir bienes en dacién de pago que sean
adjudicados mediante diligencia de remate, se contabilizaran por el valor por el cual se recibe el bien
y los gastos de mantenimiento y conservacion de los bienes recibidos en pago se contabilizaran en el
Estado de Resultados Integral.

1.6. PROPIEDADES PLANTAYY EQUIPO

Un elemento de Propiedad, Planta y Equipo segun la NIC 16 sera reconocido por COOPSERP como acti-
vo en el momento en el que cumpla con los siguientes criterios:

+ Sea un recurso tangible controlado por la cooperativa.

« Sea probable que la cooperativa obtenga beneficios econémicos futuros derivados del activo o sea
utilizado para fines administrativos.

« Se espere utilizar en el giro normal de los negocios de la cooperativa en un periodo superior a un ano.
- La cooperativa ha recibido los riesgos y beneficios inherentes al activo independientemente de la
titularidad juridica.

« El valor del activo pueda ser medido confiable y razonablemente.

COOPSERP reconocera en sus estados financieros un activo por componentes si las partes que lo cons-
tituyen presentan un grado de desgaste diferente y/o una vida util diferente de las demas.

Las compras en moneda extranjera seran reconocidas en pesos colombianos aplicando para ello laTRM
de la fecha de la transaccion, la cual corresponde a la fecha en la cual dicha transacciéon cumple con las
condiciones para su reconocimiento.
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Los activos se controlan por medio del sistema AS400 y se dividen por estados los cuales son:

- 0. Activos

- 1.Vendidos

- 2. Donados

- 3. Deteriorados
- 4. Dados de baja
- 5. Obsoletos

- 6. Anulados

Los activos que se adquieran, sean de muy baja cuantia (3UVT) y no tengan relacién con el desarrollo
de funciones de la empresa o alguna funcién administrativa se lleva directamente al gasto.

Cuando un activo sea dado de baja, si tiene valor en libros pendiente por depreciar este valor se conta-
biliza contra la cuenta del gasto de perdida por retiro de bienes y en el AS400 se lleva el activo al estado
(4. Dados de baja) con su respectiva acta de autorizacion.

MEDICION INICIAL

Para el precio de adquisicion se tendra en cuenta: su precio de adquisicién (neto de descuentos y re-
bajas) mas los aranceles de importacién y los impuestos indirectos no recuperables directamente atri-
buibles a la compra, los costos relacionados con la ubicacién del activo en el lugar y las condiciones
necesarias para que pueda operar, tales como los costos asociados con: Mano de obra, preparacion
del emplazamiento fisico, entrega inicial y manipulacién o transporte posterior, instalacién y montaje,
pruebas técnicas, honorarios profesionales, entre otros.

La medicién inicial y por ende, el reconocimiento de los costos en el valor en libros de un elemento de
Propiedad, Planta y Equipo, finalizard cuando el elemento se encuentre en el lugar y las condiciones
necesarias para operar.

MEDICION POSTERIOR
La cooperativa utiliza los siguientes modelos dependiendo de la clase de activo:

« Modelo del costo se utiliza para los muebles, enseres, equipos de computo y comunicacion de la
siguiente manera: Si el activo pierde valor con el tiempo, con posterioridad a su reconocimiento se
medira por su costo menos la depreciacion y el valor acumulado de las pérdidas por deterioro de valor.
« Modelo de revaluacién se utiliza para los terrenos, edificaciones, construcciones y vehiculos asi: Si el
activo gana valor con el tiempo, se medira por su valor revaluado que es su valor razonable en el mo-
mento de la revaluacién, menos la depreciacién acumulada y el valor acumulado de las pérdidas por
deterioro de valor. Si se revalia un elemento de Propiedad, Planta y Equipo, se revaluaran simultanea-
mente todos los elementos de similar naturaleza y uso, para evitar revaluaciones selectivas y valores
referidos a diferentes fechas dentro de una misma clase. Esta revaluacién se reconoce periédicamente
cada 3 anos.
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Los inmuebles son medidos al valor razonable, se deprecian con base en el método de linea recta sobre
las vidas utiles estimadas en los avaltios técnicos realizados, se opté por la politica de no estimar ningun
valor residual para los activos por considerar que este no es relativamente importante, siendo por lo
tanto depreciado en su totalidad.

Las mejoras que se realizan en el activo para aumentar la eficiencia o incrementar la vida util del mismo,
se lleva como mayor valor del costo contra el gasto de mantenimiento y reparacion respectivo. Esto se
contabiliza como gastos en el periodo en que se produce dicha mejora.

DEPRECIACION

La depreciacion de los equipos de computo se realiza con una vida util de 3 anos, los muebles y equi-
pos de oficina a 10 afnos. Los edificios se depreciaran teniendo en cuenta la vida util determinada en el
respectivo avaluo técnico.

Los activos menores a 50UVT se deprecian totalmente al mes siguiente de la compra en una sola cuota,
los mayores a 50 UVT se realizaran por método de linea recta segun su respectiva vida util.

1.7 OTROS ACTIVOS

Reflejan las cuentas que presentan movimientos internos entre las agencias y la adquisicion de bienes
y servicios pagados por anticipado, para la cooperativa inicialmente no las reconoce, por cuanto con-
sidera que estos registros se deben revelar solamente, en general los gastos anticipados, depdsitos,
bienes de arte y cultura, bienes entregados en comodato, derechos en fideicomiso, y en general otros
activos, estos por politica de la administracién se reconocen al estado de resultados o por control en las
cuentas de revelacion.

2. PASIVOS

Se clasificaran como pasivos las obligaciones, siempre que, de acuerdo con su realidad econémica su-
pongan para la empresa una obligacién contractual, directa o indirecta, de entregar efectivo u otro
activo financiero, que otorgue al tenedor el derecho a exigir al emisor su rescate en una fecha y por un
importe determinado o determinable, o a recibir una remuneracién predeterminada siempre que haya
beneficios econédmicos.

RECONOCIMIENTO: La Cooperativa reconocera un pasivo financiero en su balance cuando se convierta
en una parte obligada del contrato o negocio juridico conforme a las disposiciones del mismo. Com-
prende: Créditos de bancos y otras obligaciones financieras, cuentas por pagar, beneficios a emplea-
dos, remanente por pagar a exasociados, otros pasivos, ingresos recibidos para terceros, retenciones e
impuestos y contribuciones, fondos sociales, pasivos estimados y provisiones.

Las cuentas que integran este grupo, seran de naturaleza crédito.
2.1 CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS

Representa las obligaciones contraidas con las entidades financieras para responder a las necesidades
especificas de la cooperativa al igual que el otorgamiento de los créditos para los asociados, como
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apalancamiento financieros, en general todas las actividades relacionadas con el objeto social. El reco-
nocimiento inicial de obligaciones financieras sera a valor razonable. Estos instrumentos seran reclasi-
ficados a la categoria de costo amortizado.

La Cooperativa reconocerg, en el estado de situacién financiera el valor de las obligaciones financieras,
una a vez se haya formalizado las obligaciones de pago de los flujos de efectivo. La determinacién del
coste amortizado de las obligaciones financieras se realizard mensualmente y su reconocimiento afec-
tara el estado de resultados en el periodo en que ocurra. Sin embargo la politica de la Cooperativa es
gue estas obligaciones se cancelen a corto plazo o maximo al final del ejercicio.

2.2 CUENTAS POR PAGAR

Corresponde a los instrumentos financieros pasivos generados por importes causados y pendientes de
pago, tales como honorarios por servicios, arrendamientos, impuestos, contribuciones, retenciones y
aportes laborales, seguros, dineros adeudados a proveedores, y acreedores en general de sumas por
pagar de caracteristicas similares, son obligaciones de pagos fijos o determinables.

Las cuentas por pagar se registran por su valor nominal o costo de transaccion, tanto en su medicién
inicial para el balance de apertura, como en su medicién posterior. La clasificacion del balance por liqui-
dez, las cuentas por pagar se incluyen en el pasivo corriente.

2.3 OTROS PASIVOS

Comprende los instrumentos financieros pasivos representados en aquellas cuentas que reflejan movi-
mientos internos entre las diferentes agencias, obligaciones laborales consolidadas, ingresos recibidos
por anticipado, abonos diferidos, asi como otros pasivos diversos.

Las operaciones de naturaleza transitoria deben ser objeto de permanente estudio a fin de reclasificar-
se en las cuentas de instrumentos financieros pasivos.

Al igual que los activos la politica que se maneja en la Cooperativa, es de compensacion o traslado di-
recto mas no la de reconocer registros intermedios.

2.4 FONDOS SOCIALES

Los fondos sociales se constituyen conforme al Art. 39 de los estatutos de la cooperativa y en concor-
dancia al Art. 54 de la Ley 79/88, estos fondos sociales se reconocen a su valor nominal, en especial
durante la vigencia anual los de educacién, solidaridad y otros fines, como evento dia del asociado, se
debe agotar al final del ejercicio.

2.5 BENEFICIOS A EMPLEADOS

Corresponde al valor de los pasivos a cargo de la Cooperativa y a favor de los empleados por concepto
de prestaciones sociales, de acuerdo a las de normas legales vigentes y al reglamento interno laboral
existente. En el transcurso del afio se registran provisiones segun los porcentajes legales establecidos
y al final del ejercicio dichas provisiones se ajustan de acuerdo al valor consolidado a favor de cada
empleado.

161
INFORME ADMINISTRATIVO 2019



A8 g
\/\/c@@pserp INFORME DEPARTAMENTO
e DE CONTABILIDAD

La politica de la administracion es cancelar en su totalidad estas prestaciones, efectuando los depési-
tos a los fondos de cesantias y el pago de intereses de las mismas a los empleados al final del ejercicio,
quedando solamente el consolidado por pagar el concepto de vacaciones. Se registran por su valor
nominal y se ajusta mensualmente.

2.6 REMANENTES POR PAGAR-APORTES

Corresponde a los aportes de los asociados retirados de la cooperativa, que no han solicitado la devo-
lucién de los aportes sociales y ocasionales los cuales son producto de los mayores descuentos efec-
tuados susceptible de reintegro.

2.7 INGRESOS RECIBIDOS PARA TERCEROS

Registra los valores recibidos por la cooperativa de los asociados o terceros, por convenios comerciales
como planes turisticos, pdlizas de seguros y exequias y los honorarios juridicos de abogados externos,
en los procesos y costas judiciales. Su reconocimiento es por el valor nominal y su desembolso no re-
quiere ningun calculo financiera por cuanto se reintegra en el menor tiempo posible.

2.8 PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES

Registra los valores estimados por la entidad por concepto de multas, sanciones y litigios. Igualmente,
registra los valores estimados por concepto de provisiones por riesgo operativo. Los pasivos estimados
y criterios usados son continuamente evaluados y se basan en la experiencia histérica y otros factores,
incluyendo la expectativa de ocurrencia de eventos futuros que se consideran razonables de acuerdo
con las circunstancias.

La Cooperativa constituird provisiones para cubrir pasivos estimados, previa autorizacion del Consejo
de Administracion, siempre y cuando éstas sean justificables, cuantificables y verificables, que exista
una obligacion contraida y que el pago sea exigible o probable. Para el caso de los de caracter judicial
se debe contar con el aval del departamento Juridico para su reconocimiento.

3. PATRIMONIO

Agrupa las cuentas que representan los aportes de los asociados, las reservas, los fondos de destinacién
especifica, el superavit, las ganancias (excedentes) o pérdidas de ejercicios anteriores y del presente
ejercicio.

El patrimonio es el valor residual de los activos de la entidad, después de deducir su pasivo externo.

3.1 CAPITAL SOCIAL — APORTES SOCIALES
Los aportes sociales ordinarios lo constituyen los efectivamente pagados por los asociados mediante
cuotas periddicas descontadas por nomina, se clasifican contablemente, asi:

« APORTES ACTIVOS (0)
- APORTES INACTIVOS MAYORES A UN ANO (1)
» APORTES ACTIVOS (CATEGORIA H) (6)
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También existen aportes voluntarios, susceptibles a devolucién, denominados aportes ocasionales, ge-
nerados por mayores descuentos o reintegros por némina.

La Cooperativa reconocerd, en el estado de situacion financiera el valor de los aportes, una vez se haya
recibido efectivamente el pago de los mismos, el reconocimiento inicial de los aportes sera por su valor
nominal, por la excepcion de la norma se continua aplicando el capitulo VIl de la Circular basica con-
table y financiera 004 de 2008

3.2 APORTE SOCIALES MINIMOS NO REDUCIBLES (9)

Los aportes sociales minimos no reducibles (9), como elemento del patrimonio, comprenden los apor-
tes sociales que son de propiedad de la Cooperativa, de acuerdo a los estatutos en el articulo 35 fijo
como 25.000 SMMLV.

3.3 RESERVAS
Se constituyen como reservas las legales o estatutarias, el reconocimiento inicial y posterior es su valor
nominal, se clasifican en:

RESERVA PROTECCION DE APORTES
Reserva legal equivalente al 20% o mas de los excedentes conforme al Art. 54 ley 79 de 1988.

RESERVAS ESTATUTARIAS

Reserva por traslado de Fondo mutual de garantias.
Reserva por provision de excedente adicional 10%
Reserva por fondo mutual de garantia vigente.
Reserva por otros fondos — SGVD vigente.

Registra los valores que, por mandato expreso de la Asamblea General de Asociados, se han apropiado
de los excedentes de ejercicios anteriores obtenidas por la cooperativa, con el objeto de cumplir dispo-
siciones legales, estatutarias o para fines especificos.

3.4. RESULTADOS ACUMULADOS POR ADOPCION POR PRIMERA VEZ

En relacion con los beneficios o pérdidas provenientes de la transicion a Normas de Informacién Fi-
nanciera, registradas en el cédigo 3600 correspondiente revaluaciones de propiedades o cambios en
valores razonables, y respecto al tratamiento para distribuir o enjugar las pérdidas, deberan atenderse
las instrucciones que para el efecto expida el Gobierno Nacional o la entidad que regule estas disposi-
ciones.

3.5. RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES

Registra el valor de los resultados obtenidos en ejercicios anteriores, excedentes acumulados que estén
a disposicién de la asamblea general de delegados no enjugadas o compensadas, respecto al trata-
miento de las NIIF, grupo 39 del plan del sector solidario.

3.6 RESULTADOS DEL EJERCICIO
Registra el valor de los excedentes o pérdidas determinadas al cierre de cada ejercicio, su registro es
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el valor nominal del resultado neto de comparar el total acumulado de la clase 4 frente a la sumatoria
de los saldos acumulados de los grupos de la clase 5, se reportar a en el balance en este grupo y en el
estado de resultados en el grupo 53.

RECONOCIMIENTO DE INGRESOS, GASTOS Y COSTOS
Los ingresos comprenden el valor razonable de lo cobrado o por cobrar por la prestacién de servicios
en el curso normal de las operaciones.

Se reconocen los ingresos cuando su importe se puede medir confiablemente, es probable que bene-
ficios econémicos fluyan a la entidad en el futuro y la transaccién cumple con criterios especificos por
las actividades ejecutadas.

Se considera que el monto de los ingresos no se puede medir confiablemente hasta que no se hayan
resuelto todas las contingencias relativas a la prestacion del servicio.

La Cooperativa basa sus estimados de ingresos teniendo en cuenta el tipo de asociado, tipo de transac-
cién y los términos especificos de cada contrato (pagaré).

Los ingresos, gastos y costos se registran por su valor nominal en el momento del reconocimiento,
pago o recepcion.

4. INGRESOS
Agrupa las cuentas que representan los beneficios econémicos que percibe la entidad en el desarrollo
de su actividad comercial en un ejercicio determinado.

INGRESOS DE OPERACIONES ORDINARIAS
Registra los ingresos ordinarios, es decir, los que son provenientes del desarrollo del objeto social de la
entidad.

INGRESOS DE OPERACIONES NO ORDINARIAS U OTROS INGRESOS
Registra los ingresos de operaciones no ordinarias, como son los provenientes de circunstancias ex-
traordinarias o ajenas al giro normal de los negocios de la entidad.

5. GASTOS
Agrupa las cuentas que representan las erogaciones, y cargos financieros y operativos en que incurre la
entidad en el desarrollo de su actividad, en su ejercicio determinado.

GASTOS DE OPERACIONES ORDINARIAS

Mediante el sistema de causacion se registran, con cargo a las cuentas del estado de resultados, los gas-
tos causados pendientes de pago. Se entiende causado un gasto cuando nace la obligacién de pagarlo,
aunque no se haya hecho efectivo el pago.
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GASTOS DE OPERACIONES NO ORDINARIAS
Registra los gastos de operaciones no ordinarias, es decir, aquellos que son ocasionados por circunstan-
cias extraordinarias o ajenas al giro normal de los negocios de la entidad.

EXCEDENTES O PERDIDAS

Registra los saldos de las cuentas del estado de resultados al cierre del ejercicio econémico con el fin
de establecer el excedente o pérdida de la cooperativa. Su saldo podra ser débito o crédito, segun el
resultado neto.

No obstante, lo anterior, para la presentacién periédica mensual de los estados financieros intermedios
en los que efectivamente no exista cierre de ejercicio, el resultado neto de comparar el total acumulado
de la clase 4 frente a la sumatoria de los saldos acumulados del grupo 5, se reportaran en este codigo.

6. CUENTAS DE REVELACION DE INFORMACION FINANCIERA - CONTINGENTES

En estas cuentas se registran las operaciones mediante las cuales la Cooperativa adquiere un derecho
0 asume una obligacion, cuyo cumplimiento esta condicionado a que un hecho se produzca o no, de-
pendiendo de factores futuros imprevisibles.

Igualmente registra los rendimientos financieros a partir del momento en que se suspenda su causa-
Cién en las cuentas de la cartera de créditos.

7. CUENTAS DE REVELACION DE INFORMACION FINANCIERA - CONTROL

Agrupa las cuentas que registran las operaciones realizadas con terceros que por su naturaleza no afec-
tan la situacién financiera de la Cooperativa, asi como las cuentas de orden fiscales, en donde se regis-
tran las cifras utilizadas para la elaboracion de las declaraciones tributarias. Igualmente, incluye aque-
llas cuentas de registro utilizadas para efectos de control interno o informacién gerencial.
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COOPERATIVA DE SERVIDORES PUBLICOS & JUBILADOS DE COLOMBIA “COOPSERP COLOMBIA”

DISTRIBUCION DE EXCEDENTES VIGENCIA ANO 2019

DISTRIBUCION CONFORME AL ART. 54 LEY 79 DE 1988 Y ART. 39 ESTATUTOS COOPSERP

EXCEDENTES DEL EJERCICIO ANO 2019- NORMA - NIIF

1.525.000.000

A. RESERVA PROTECCION DE APORTES 305.000.000 20,00%
FONDO DE EDUCACION 305.000.000 20,00%
C FONDO DE SOLIDARIDAD 152.500.000 10,00%

D FONDO DE SOLIDARIDAD 0
E FONDO DE EDUCACION NO FORMAL 0
F FONDO EVENTO DIA DEL ASOCIADO 762.500.000

762.500.000

|]

FONDO DE EDUCACION 305.000.000
C FONDO DE SOLIDARIDAD 152.500.000
TOTAL A DISTRIBUIR DE LOS FONDOS DE EDUCACION Y SOLIDARIDAD 457.500.000
IMPUESTO SOBRE LA RENTA- DIAN 20% 305.000.000
RECURSO FONDO SOLIDARIDAD 5% 76.250.000
| RECURSO FONDO EDUCACION NO FORMAL 5% 76.250.000

A RESERVA PROTECCION DE APORTES 20% 305.000.000 20,00%
G IMPUESTO SOBRE LA RENTA- DIAN 20% 305.000.000 20,00%
H FONDO DE SOLIDARIDAD 5% 76.250.000 5,00%
| FONDO DE EDUCACION NO FORMAL 5% 76.250.000 5,00%
E FONDO - GASTOS DIA DEL ASOCIADO 50% 762.500.000 50,00%
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SALDO DE LOS FONDOS DE EDUCACION Y SOLIDARIDAD AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

La administracién de la Cooperativa de Servidores Publicos y Jubilados de Colombia “COOPSERP - CO-
LOMBIA’, informa que al 31 de Diciembre del 2019 se presenté un saldo en los fondos de educacion y
solidaridad los cuales no fueron ejecutados durante la vigencia anterior y por lo tanto quedan a dispo-
sicién de la Asamblea General Ordinaria de Delegados, para que sean ejecutados durante la préxima
vigencia ano 2020 asi:

FONDO DE EDUCACION

SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 $ 152.838
DISTRIBUCION DE EXCEDENTES ANO 2019 $ 76.250.000
SALDO A EJECUTAR ANO 2020 $ 76.402.838
FONDO DE SOLIDARIDAD

SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 $ 57.000
DISTRIBUCION DE EXCEDENTES ANO 2019 $ 76.250.000
SALDO A EJECUTAR ANO 2020 $ 76.307.000
FONDO DIA DEL ASOCIADO

SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 $ 703.750.000
DISTRIBUCION DE EXCEDENTES ANO 2019 $ 762.500.000
SALDO A EJECUTAR ANO 2020 $ 1.466.250.000
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PROPUESTA No 2
Senores,

DELEGADOS A LA VIGESIMA CUARTA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA COOPERATIVA DE SERVIDO-
RES PUBLICOS & JUBILADOS DE COLOMBIA.

“COOPSERP COLOMBIA”

Actualizacién a Régimen Tributario Especial afio 2019

De acuerdo con lo sefalado en el articulo 364-5 del E.T las entidades sin animo de lucro y del sector
cooperativo clasificado en el Régimen Tributario Especial (RTE) deberan actualizar anualmente la infor-
macién en el registro web, en los primeros 3 meses de cada ano, iniciando a partir del afio 2019:

1. La actualizacién de la informacion en el registro web, cuya periocidad sera anual.

2. La actualizacién de la calidad contribuyente pertenecientes al Régimen Tributario Especial en
el RUT a que se refiere el articulo 356-3 del E.T., adicionado por el articulo 149 de la Ley 1819 de
2016, la cual se hace con la presentacién de la declaracion de renta como contribuyente del R.T.E.

Para lo cual se solicita a la honorable asamblea autorizar al representante legal de COOPSERP COLOM-

BIA para que solicite que la entidad actualice y/o permanezca, segun sea el caso, como entidad del
Régimen Tributario Especial del impuesto sobre la Renta.
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PROPUESTA No. 3

APERTURA DE LAS AGENCIAS DE TURISMO MERIDIAN 76 EN LOS PAISES DE PANAMA'Y ESTADOS
UNIDOS EN LOS DISTRITOS DE CIUDAD DE PANAMAY ORLANDO (FLORIDA)

La Administracion de la Cooperativa, solicita autorizacién a la Asamblea General de Delegados, para
realizar la apertura de la sede de la Agencia de Viajes y Turismo Meridian 76 en la ciudad de Panama y
Orlando (Florida) con el fin de ampliar nuestro portafolio de servicios en estos paises.

PROPUESTA No. 4
Senores,

DELEGADOS A LA VIGESIMA CUARTA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA COOPERATIVA DE SERVIDO-
RES PUBLICOS & JUBILADOS DE COLOMBIA.

“COOPSERP COLOMBIA”
La Administracion de la Cooperativa, solicita autorizacién a la Asamblea General de Delegados para

la toma de decisiones referente a la apertura,condiciones fiscales, tributarias y administrativas de las
agencias de Viaje y Turismo Meridian 76 en la Ciudad de Panama y Orlando (Florida).
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