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INFORME DE GESTION

El informe de gestion del Departamento de Contabilidad, consiste en la preparacién y presentacion
de los Estados Financieros separados, aplicando las NIIF, con sus respectivas notas e indicadores,
comparativos de COOPSERP, y el complemento con las Fundaciones, y las nuevas organizaciones :
Coopserp Agencia de Seguros Ltda y la Agencia de Turismo Meridian 76 Ltda., las cuales por su
participaciéon y control, le obliga a realizar los Estados Financieros Consolidados, para presentar a la
Superintendencia de la Economia Solidaria, a la Direccidon de Impuestos y Aduana Nacionales-DIAN
y a la Asamblea General de Delegados. La Cooperativa cuenta con un sistema contable (CGUNO),
Versiéon 8.5 debidamente actualizado con efectos del contrato de soporte anual, con aplicaciones
complementarias de némina (NM) y comercial (CM) para el control de articulos de aseo, cafeteria y
papeleria en general, reconocidos en su totalidad al gasto, contabilizados en cuentas de orden. Desde
el aplicativo AS400-POWER VI, mediante la interface, se alimenta el sistema contable con lainformacién
de los Activos Fijos, Cartera y Aportes, permitiendo efectuar los cuadres diarios con el Departamento
de Tesoreria, dando como resultado el cierre financiero, lo que ha permitido la entrega oportuna de
los Estados Financieros a los usuarios de la Informacion Financiera, Gerencia General y Consejo de
Administracion, para su aprobacion mensual y toma de decisiones.

La informacion presentada bajo NIIF es el resultado de hechos econémicos pasados cuya materialidad
afecté el ejercicio contable del periodo y de su resultado se tomaran medidas para el crecimiento y
mejora de la Cooperativa. Sigue vigente le excepcion en la aplicacion de las normas internacionales
por parte del Supersolidaria en concerniente a Cartera y Aportes.

Efectuado el andlisis comparativo por los anos 2017 y 2018, se presentan los siguientes resultados:

Los activos totales presentaron una variacién positiva de $7.438,7 Millones, representados en un
incremento del 3,76%, se obtuvo por disminucidn representativa en la cartera de créditos y cuentas
por cobrar, donde la mayor parte se refleja en el largo plazo en un 13,79% y su compensacién en el
efectivo y equivalente por $24.000 millones. En el rubro de cartera, por la vigencia del afio 2018, se
colocaron 19.928 créditos por valor de $ 109.336,7 millones y se recaudaron o recogieron créditos a
largo plazo por la suma de $12.041,1 millones, producto de cancelaciones anticipadas de deuda.

Los créditos de tipo social, donde se colocaron al 0%, como salud, educacion, recreacion, Comercial y
Vehiculo, los cuales ascienden a 1.560 créditos por valor de $7.124,19 millones, esta cartera ha dejado
de aportar a los ingresos operativos, por la vigencia del afno 2018, la suma de $2.882,9 millones.

La cartera castigada del ejercicio asciende a $362,5 Millones, y la recuperacion de la misma fue de
$279,4 millones, se efectud una provision por vigencia del afio 2018 por la suma de $4.460,8 millones,
reflejando una provision acumulada de cartera equivalente a la suma $19.980,9 millones, representada
en la provisidon general, individual e intereses.

La restante variacion la componen las cuentas por cobrar con una disminucion de $ 1.303,3 millones
representado por el pago de cartera de deudores patronales, por convenios de nédminas pendientes
como, FOPEP y el fondo de educacién departamental en la vigencia del 2018.

También se presenté aumento en la propiedad, planta y equipo por $713,8 millones, donde el impacto
mas representativo fue generado por laremodelacién y adecuacién de la agencia Sevillay a los avaltos

27
INFORME ADMINISTRATIVO 2018



- INFORME DEPARTAMENTO
= Cyspserp DE CONTABILIDAD

Cooperativa de servidores puiblicos y jubilados de COLOMBIA
En Serviclos Financleros..... iSin duda,somos nicos!

técnicos de los bienes inmuebles de propiedad de la cooperativa.

Asi mismo, el total de los pasivos disminuyeron representativamente en $2.203,1 millones, equivalente
a un 16,93%, correspondiente a obligaciones financieras de corto y largo plazo, por créditos de
tesoreria y Leasing Financiero, a un plazo de tres y cinco anos respectivamente.

El patrimonio se incrementé en $ 9.641,8 millones, siendo el recurso mas importante los aportes
sociales, por la suma de $ 9.157,2 millones representado porcentualmente en un incremento del
8,92%, y las reservas de proteccion de aportes aumento un 0,66% debido al 20% correspondiente de
los excedentes de la vigencia del afo anterior. Finalmente el reconocimiento de la revaluacién de la
propiedad, planta y equipo, en cuanto al ajuste por los avalios comerciales de los bienes raices.

El andlisis comparativo de los Estados de Resultados del ario 2017, con respecto al afio 2018, presenta
una disminucion en el excedente del ejercicio de $ 375 millones, equivalente al 21,04%. Por cuanto los
gastos se incrementaron mas que los ingresos, en especial el deterioro de cartera, la cual se reconocié
en un 100% la cartera mayor que los aportes de los ex asociados, no importando el vencimiento. Los
ingresos aumentaron en $ 657,5, producto del rendimiento financiero por la colocacion de créditos
y la estrategia efectiva de mercadeo realizado. En cuanto a los ingresos no operacionales, estos
presentaron un aumento de $ 137,5 millones frente a la vigencia anterior del 31 de diciembre de 2017,
generados por los rendimientos financieros en la colocacion de titulos valores CDT’s en diferentes
entidades financieras por la suma de $145,1 millones aumentando en un 10,33% frente al 2017.

Respecto a los gastos también se incrementaron en $1.032,5 millones y una variaciéon porcentual del
4.97%, la mayor representacion la tienen los beneficios aempleados con un aumento de $334 millones
y variacion del 4.72% y la depreciacion de propiedad planta y equipo aumento un 6.70% frente al
2017, por la nueva adquisicion de activos fijos que se depreciaron en dicha vigencia; el deterioro de
cartera aumento considerablemente un 51,55% por lo manifestado en la provision individual de la
cartera de ex asociados. Los gastos generales disminuyeron en 6,99% representados basicamente en
gastos de arrendamientos, informacién comercial y mantenimientos de bienes muebles e inmuebles.

Cabe anotar que se presentd una disminucién en los gastos financieros mas exactamente el gravamen
del 4 x 1000 de 1,24%, esto se debe al volumen de transacciones electrénicas que se presentaron.

En cuanto a la inversion, por método de participacién patrimonial, realizada en diciembre de 2016 a
COOPSERP Agencia de Seguros Ltda., dentro de lo cual el 50% corresponde a la cooperativa COOPSERP
y el otro 50% a la Fundacién COOPSERP; no se reconocera la utilidad en el presente informe debido
a que no se encuentra contemplado por escritura publica cual seria el nuevo porcentaje que le
corresponde a la cooperativa COOPSERP.

Se efectud la presentaciéon oportuna ante la DIAN, de los medios magnéticos, declaracién de renta
correspondiente a la informacién del aflo gravable 2017, declaraciones mensuales de retencion en la
fuente por el afio 2018.

Se efectud el cumplimiento legal en materia de renovaciones mercantiles ante la Cdmara de Comercio
en cada uno de los municipios donde se encuentran las agencias de la Cooperativa, asi como la
presentacion y pago de las retenciones, auto retenciones e impuestos de industria y comercio. De la
misma forma, se presentaron los medios magnéticos ante el municipio de Cali como sede principal y

28
INFORME ADMINISTRATIVO 2018



INFORME DEPARTAMENTO
DE CONTABILIDAD prserp

Cooperativa de servidores publicos y jubilados de COLOMBIA
Ell m Financleros..... jSin duda, somos Gnicos!

en las agencias de Palmira, Tulua, Buenaventura, Yumbo, Pereira, Yopal, Barranquilla, Armenia, Duitama
y Neiva.

Se efectud el pago de la contribucién a la Supersolidaria, como empresa de primer nivel de supervision,
por la suma de $ 141,11 millones, equivalente a la tasa del 0,0713%, sobre el total de los activos del
ejercicio anterior, el cual asciende a $ 197.913,5 millones.

También se cumplié con las obligaciones, como son: la entrega mensual del informe de rendicién
de cuentas a través del aplicativo SICSES ante la Superintendencia de la Economia Solidaria, el
nombramiento de la oficial de cumplimiento y reporte trimestral del seguimiento de implementacion
del SARLAFT para el desarrollo o disefio de planes de emergencia y continuidad.
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SENORES
DELEGADOS A LA VIGESIMA TERCERA ASAMBLEA GENERAL

ORDINARIA

COOPERATIVA DE SERVIDORES PUBLICOS & JUBILADOS DE COLOMBIA.
COOPSERP COLOMBIA

Declaramos que hemos preparado los Estados Financieros Basicos: Estado de situacién financiera,
Estado de Resultados Integral, Estados de Cambio en el patrimonio, Estado de Flujo de Efectivo y las
Notas, al 31 de diciembre de 2018, de la Cooperativa de Servidores Publicos & Jubilados de Colombia
“COOPSERP COLOMBIA™, en calidad de Representante Legal y Contador General, respectivamente,
esta informacion tiene como base las Normas Internacionales De Informacion Financiera “NIIF”,
aplicadas uniformemente en Colombia, en comparativo con los del afo inmediatamente anterior,
asegurando que se presenta razonablemente la situacién financiera de la Entidad.

Las afirmaciones plasmadas se derivan de las Normas Internacionales De Informacion Financiera,
cumpliendo satisfactoriamente con su presentacidon gracias al control interno que la gerencia
determino para su preparacién, reconociendo, clasificando y revelando la informacién en los Estados
De Situacion Financiera, que muestran las cifras registradas en los libros de la Cooperativa por el afo
2018.

Se manifiesta que se han aplicado, para la elaboraciéon de los Estados Financieros, con base a las
NIIF Plenas, la resolucion 1507 del 27 de noviembre de 2001, al manejo de la cartera de créditos, y la
circular basica contable y financiera No.004 del 28 de agosto de 2008, emitida por la Superintendencia
de Economia Solidaria, la cual incluye modificaciones en la circular 003 del 13 de febrero de 2013. Se
aclara que COOPSERP pertenece al Grupo 1, voluntariamente, con el cronograma del Grupo 2, con
base al decreto 3022 del 27 de diciembre del afo 2013, el decreto 2420 del 14 de diciembre de 2015
que posteriormente fue modificado por el 2496 del 23 de diciembre de 2015 excepciono la cartera 'y
aportes de la aplicacién de las NIIF, siendo estas reconocidas bajo la circular basica contable 004 del
2008 para lo cual cuenta con la aceptacion de la Superintendencia de Economia Solidaria.

Lacooperativaestablecié eimplementoun Manual de Politicas Internas (MPI) que comprometen atodas
las areas administrativas y en especial, incluye las politicas contables con estandares internacionales y
los avalados por el Consejo Técnico de Contaduria Publica.

Dado en Santiago de Cali a los 4 dias del mes de febrero del afio 2019.

Cordialmente.

\
Jesus Hermes BOLANOS CRUZ Gustavo APARICIO
GERENTE GENERAL COOPSERP CONTADOR GENERAL COOPSERP

T.P No. 16080-T
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
SEPARADOS - COMPARATIVO ANO 2017 & 2018

PRESENTACION BAJO NIIF

INFORME ADMINISTRATIVO 2018

CODIGO CUENTAS ANO 2017 ANO 2018 VARIACION % Ng:’G‘Y
ACTIVOS 197.913.500.000 205.352.200.000 7.438.700.000 3,76% | pagina
ACTIVOS CORRIENTE 86.432.300.000 109.390.300.000 22.958.000.000 26,56%

1100 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 29.151.800.000 53.152.000.000 24.000.200.000 82,33%

1105 CAJA 127.700.000 456.000.000 328.300.000 257,09% (3) p63

1110 BANCOS COMERCIALES 26.529.200.000 31.853.800.000 5.324.600.000 20,07% (3)p63

1115 EQUIVALENTE AL EFECTIVO 2.494.900.000 20.842.200.000 18.347.300.000 735,39% (4) p66

1400 CARTERA DE CREDITOS - ASOCIADOS C.P. 56.748.000.000 54.075.700.000 (2.672.300.000) 471% | (5)p67

1400 CARTERA DE CREDITOS - EX-ASOCIADOS C.P. ) 6.722.700.000 6.722.700.000 0,00%

1400 DETERIORO CARTERA - INDIVIDUAL (2.862.200.000) (6.651.500.000) (3.789.300.000) 132,39% | (5)p67

1600 CUENTAS POR COBRARY OTRAS 3.394.700.000 2.091.400.000 (1.303.300.000) -38,39% (6)p67
ACTIVO NO CORRIENTE 102.973.200.000 86.740.100.000 (16.233.100.000) 15,76%

1400 CARTERA DE CREDITOS - ASOCIADOS LP. 115.990.400.000 99.994.600.000 (15.995.800.000) -13,79% (5)p67

1400 DETERIORO GENERAL DE CARTERA (13.023.200.000) (13.329.500.000) (306.300.000) 2,35% (5)p67

1218 INVERSIONES ENTIDADES SUBSIDIARIAS 6.000.000 75.000.000 69.000.000 115000% | (7)p70
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 8.508.000.000 9.221.800.000 713.800.000 839% | (8)p70

1705 BIENES INMUEBLES 7.806.500.000 8.487.900.000 681.400.000 8,73%

1705 MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA 2.302.600.000 2.605.800.000 303.200.000 13,17%

1705 EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACION 2.181.500.000 2.583.800.000 402.300.000 18,44%

1705 VEHICULOS 123.700.000 123.700.000 ] 0,00%

1705 DEPRECIACION ACUMULADA (3.906.300.000) (4.579.400.000) (673.100.000) 17,23%

8000 CUENTAS DE REVELACION |.F. DEUDORAS 11.044.300.000 11.564.200.000 519.900.000 4,71% | (23)p81

9000 CUENTAS DE REVELACION LF. ACREEDORAS 220.460.800.000 217.144.900.000 (3.315.900.000) 1,50% | (24) p81
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PASIVOS Y PATRIMONIO
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CODIGO CUENTAS ANO 2017 ANO 2018 VARIACION % Ng;év
PASIVOS Y PATRIMONIO 197.913.500.000 205.352.200.000 7.438.700.000 3,76% y
PASIVOS 13.009.900.000 10.806.800.000 -2.203.100.000 16,93% | pagina
PASIVO CORRIENTE - CORTO PLAZO 6.606.400.000 7.697.400.000 1.091.000.000 16,51%
2305 OBLIGACIONES FINANCIERAS C.P. 2.318.400.000 2.305.800.000 (12.600.000) 0,54% | (9)p71
2410 COSTOS Y GASTOS POR PAGAR ] - - 0,00% | (10)p71
2445 DIVERSAS VALORES POR REINTEGRAR 2.078.700.000 2.608.700.000 530.000.000 25,50% (12) p74
2465 REMANENTES POR PAGAR - APORTES EXASOC. 2.150.300.000 2.722.400.000 572.100.000 26,61% (12) p74
2600 FONDOS SOCIALES 200.000 200.000 ) 0,00% | (13)p74
2710 OBLIGACIONES LABORALES - BENEFC.EMP. 58.800.000 57.900.000 (900.000) 1,53% | (14)p75
2740 INGRESOS PARA TERCEROS - 2400000 2.400.000 10000% | (15)p76
PASIVO NO CORRIENTE - LARGO PLAZO 6.403.500.000 3.109.400.000 (3.294.100.000) -51,44%
2308 OBLIGACIONES FINANCIERAS LP. 6.303.500.000 2.979.400.000 (3.324.100.000) 52,73% | (9)p71
2820 PROVISIONES - LITIGIOS Y DEMANDAS 100.000.000 130.000.000 30.000.000 30,00% (16) p76
PATRIMONIO 184.903.600.000 194.545.400.000 9.641.800.000 5,21%
3105 APORTES SOCIALES TEMP. RESTRINGIDOS 107.942.000.000 116.997.900.000 9.055.900.000 839% | (17)p77
3110 APORTES SOCIALES MINIMOS NO REDUCIBLES 18.949.400.000 19.050.700.000 101.300.000 0,53% (18)p77
3205 RESERVAS PROTECCION DE APORTES 54.401.500.000 54.758.000.000 356.500.000 0,66% (19) p77
3505 EXCEDENTE DEL EJERCICIO - NIIF 1.782.500.000 1.407.500.000 (375.000.000) 21,04% | (20)p78
3605 \?EEZSULTADOS ACUMULADOS - ADOPCION 1RA. 1.828.200.000 1.828.200.000 - 0,00% (21)p78
3705 REVALUACION PROPIEDAD,PLANTA Y EQUIPO : 503.100.000 503.100.000 100,00% | (22)p81
8000 CUENTAS DE REVELACION |.F. DEUDORAS 11.044.300.000 11.564.200.000 519.900.000 4,71% (23) p81
9000 CUENTAS DE REVELACION LF. ACREEDORAS 220.460.800.000 217.144.900.000 (3.315.900.000) 1,50% | (24) p81
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL.
SEPARADOS COMPARATIVO ANO 2017 & 2018

PRESENTACION BAJO NIIF

CoDIGO CUENTAS ANO 2017 ANO 2018 VARIACION NS;Q v
INGRESOS 22.545.100.000 | 100,00% | 23.202.600.000 | 100,00% 657.500.000 2,92%
g‘:{GDT:f\ORs\OPERACIONALES 20.847.500.000 92,47% | 21.367.500.000 92,09% 520.000.000 2,49% | (20) p78
4185101 | INTERES CORRIENTES 20.918.400.000 92,78% 21.472.200.000 92,54% 553.800.000 2,65%
4185102 | INTERES REVERSADOS -231.200.000 -1,03% -258.200.000 -1,12% -27.000.000 11,68%
4185105 | INTERESES VENCIDOS RS#1507 S.E.S. -109.800.000 -0,48% -197.300.000 -0,85% -87.500.000 79,69%
4185107 | INTERESES POR MORA 270.100.000 1,20% 350.800.000 1,51% 80.700.000 29,88%
OTROS INGRESOS 1.697.600.000 7,53% 1.835.100.000 7,91% 137.500.000 8,10% | (21)p78
4210 FINANCIEROS 1.404.500.000 6,23% 1.549.600.000 6,69% 145.100.000 10,33%
4250 RECUPERACIONES 292.800.000 1,30% 279.400.000 1,20% -13.400.000 -4,58%
4255 INDEMNIZACIONES 0 0,00% 4.400.000 0,02% 4.400.000 0,00%
4295 DIVERSOS 300.000 0,00% 1.700.000 0,01% 1.400.000 466,67%
GASTOS 20.762.600.000 92,09% 21.795.100.000 93,93% 1.032.500.000 4,97%
GASTOS DE ADMINISTRACION 19.418.000.000 86,13% 20.700.600.000 89,23% 1.282.600.000 6,61%
5105 BENEFICIO A EMPLEADOS 7.069.400.000 31,36% 7.403.400.000 31,91% 334.000.000 4,72% | (22) p81
5110 GASTOS GENERALES 8.755.900.000 38,84% 8.143.700.000 35,10% -612.200.000 -6,99% | (23) p81
5115 :?\‘iir{é?éo GENERAL CARTERAE 2.943.500.000 13,05% 4.460.800.000 19,23% 1.517.300.000 51,55% | (24) p81
5125 ESET'ESIACION PROPIEDAD, PLANTAY 649.200.000 2,88% 692.700.000 2,99% 43.500.000 6,70% | (26) p84
OTROS GASTOS 1.059.500.000 4,70% 1.094.500.000 4,72% 35.000.000 3,30%
5210 GASTOS FINANCIEROS 991.400.000 4,40% 979.100.000 4,22% -12.300.000 -1,24% | (27) p87
5215 PERDIDA EN VENTA'Y RETIRO DE BIENES 9.000.000 0,04% 12.700.000 0,05% 3.700.000 41,11% | (28) p87
5230 GASTOS VARIOS 59.100.000 0,26% 102.700.000 0,44% 43.600.000 73,77% | (29) p88
IMPUESTO DE RENTAY
0/ - - 0,
COMPLEMENTARIO 285.100.000 1,26% 0 0,00% 285.100.000 100,00%
5235 IMPUESTO A LA RIQUEZA 285.100.000 1,26% 0 0,00% -285.100.000 -100,00% | (30) p89
53 EXCEDENTE DEL EJERCICIO 1.782.500.000 | 7,91% 1.407.500.000 | 6,07% | -375.000.000 -21,04%
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ESTADO DE RESULTADOS DETALLADO

SEPARADOS COMPARATIVO ANO 2017 & 2018

PRESENTACION BAJO NIIF

CODIGO DETALLE ANO 2017 ANO 2018 VARIACION %

4 INGRESOS 22.545.100.000 23.202.600.000 657.500.000 2,92%
a1 INGRESOS OPERACIONALES 20.847.500.000 21.367.500.000 520.000.000 2,49%
4150 INGRESOS CARTERA DE CREDITOS 20.847.500.000 21.367.500.000 520.000.000 2,49%
415010 INTERESES CREDITOS DE CONSUMO 20.847.453.053 21.367.492.189 520.039.136 2,49%
4150101 INTERESES CORRIENTES 20.918.353.076 21.472.188.599 553.835.523 2,65%
41501011 INTERES PROPORCIONAL 971.648.870 957.763.880 (13.884.990) -1,43%
41501012 INTERES MENSUAL 19.946.704.206 20.514.424.719 567.720.513 2,85%
41501020 INTERESES REVERSADOS, DTOS Y REINT. (231.209.651) (258.251.524) (27.041.873) 11,70%
41501050 INTERESES VENCIDOS RES. 1507 (109.835.123) (197.254.639) (87.419.516) 79,59%
41501070 INTERESES POR MORA 270.144.751 350.809.753 80.665.002 29,86%
415099 AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 46.947 7.811 (39.136) | -83,36%
42 OTROS INGRESOS 1.697.600.000 1.835.100.000 137.500.000 8,10%
4210 ::'\Ilﬁ :II\EISC(I::ESRPO(ZR VALORACION DE INVERSIONES- 1.404.500.000 1.549.600.000 145.100.000 | 10,33%
421005 :E.T_EELEJS,\EENTOS FQUIVALENTES A EFECTIVO - 1.402.027.468 1.535.652.936 133.625.468 9,53%
421020 DIFERENCIA EN CAMBIO 2.423.681 13.911.613 11.487.932 | 100,00%
421099 AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 48.851 35.451 (13.400) | -27,43%
4225 RECUPERACIONES DETERIORO 292.800.000 279.400.000 (13.400.000) -4,58%
422512 DE CREDITOS DE CONSUMO 292.764.956 279.446.154 (13.318.802) -4,55%
422599 AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 35.044 (46.154) (81.198) | -231,70%
4245 INDEMNIZACIONES - 4.400.000 4.400.000 0,00%
424505 POR SINIESTROS - 4.403.293 4.403.293 0,00%
424599 AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 - (3.293) (3.293) 0,00%
4295 DIVERSOS 300.000 1.700.000 1.400.000 | 466,67%
429505 APROVECHAMIENTOS 239.871 1.632.731 1.392.860 | 580,67%
429553 SOBRANTES DE CAJA MENOR 1.819 - (1.819) | -100,00%
429581 AJUSTE AL PESO Y MULTIPLOS 23.059 17.512 (5.547) | -24,05%
429599 AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 35.252 49.757 14.505 41,15%
5 GASTOS 20.762.600.000 21.795.100.000 1.032.500.000 4,97%
51 GASTOS DE ADMINISTRACION 19.418.000.000 20.700.600.000 1.282.600.000 6,61%
5105 BENEFICIO A EMPLEADOS 7.069.400.000 7.403.400.000 334.000.000 4,72%
510501 SALARIO INTEGRAL 147.613.200 151.847.243 4.234.043 2,87%
510503 SUELDOS 3.647.965.862 3.873.795.338 225.829.476 6,19%
510505 HORAS EXTRAS Y RECARGOS 4.846.918 378.175 (4.468.743) | -92,20%
510508 INCAPACIDADES 30.737.058 6.242.662 (24.494.396) | -79,69%
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510509 AUXILIO DE TRANSPORTE 242.089.815 257.731.980 15.642.165 6,46%
510510 CESANTIAS 338.854.563 359.852.470 20.997.907 6,20%
510511 INTERESES SOBRE CESANTIAS 40.681.161 39.066.076 (1.615.085) -3,97%
510512 PRIMA LEGAL 329.090.549 359.642.280 30.551.731 9,28%
510516 VACACIONES 193.756.794 205.151.291 11.394.497 5,88%
510519 BONIFICACIONES - 21.445.300 21.445.300 | 100,00%
510520 INDEMNIZACIONES LABORALES 126.755.873 121.633.298 (5.122.575) -4,04%
510521 DOTACIONES Y SUMINISTROS A TRABAJADORES 283.315.764 164.030.311 (119.285.453) | -42,10%
510522 AUXILIOS AL PERSONAL 32.796.497 46.496.650 13.700.153 41,77%
510523 APORTES SALUD 342.089.654 381.015.139 38.925.485 11,38%
510524 APORTES PENSION 475.842.975 502.680.810 26.837.835 5,64%
510525 APORTES ARL 48.819.900 63.899.462 15.079.562 30,89%
510526 APORTES CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR 161.151.996 168.524.312 7.372.316 4,57%
510527 APORTES I.CB.F. 114.356.190 126.566.400 12.210.210 10,68%
510528 APORES S.EIN.A. (MONETIZACION) 107.486.323 89.116.852 (18.369.471) | -17,09%
510530 SEGUROS 50.793.005 38.760.447 (12.032.558) | -23,69%
510531 CAPACITACION AL PERSONAL 48.690.510 14.262.620 (34.427.890) | -70,71%
510532 GASTOS DEPORTIVOS Y DE RECREACION 243.129.932 325.770.172 82.640.240 33,99%
510533 GASTOS MEDICOS Y MEDICAMENTOS 58.553.365 85.513.677 26.960.312 46,04%
510599 AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 (17.904) (22.965) (5.061) 28,27%
5110 GASTOS GENERALES 8.755.900.000 8.143.700.000 (612.200.000) -6,99%
511001 HONORARIOS 837.433.082 352.515.679 (484.917.403) | -57,91%
511002 IMPUESTOS 214.821.917 229.939.718 15.117.801 7,04%
511003 ARRENDAMIENTOS 1.085.849.056 1.142.854.056 57.005.000 5,25%
511005 SEGUROS 87.314.161 78.905.725 (8.408.436) -9,63%
511006 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 859.255.861 737.194.002 (122.061.859) | -14,21%
511008 CUQTAS DE ADMINISTRACION 140.863.372 173.719.049 32.855.677 23,32%
511010 ASEO Y ELEMENTOS 87.973.600 148.798.416 60.824.816 69,14%
511011 CAFETERIA 133.950.350 135.422.382 1.472.032 1,10%
511012 SERVICIOS PUBLICOS 389.794.234 541.099.882 151.305.648 38,82%
511013 CORREO 192.705.278 179.600.374 (13.104.904) -6,80%
511014 TRANSPORTE, FLETES Y ACARREOS 165.224.307 190.513.954 25.289.647 15,31%
511015 PAPELERIA'Y UTILES DE OFICINA 283.529.948 298.880.850 15.350.902 541%
511016 FOTOCOPIAS 6.216.772 4.142.511 (2.074.261) | -33,37%
511018 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 274.007.103 192.474.000 (81.533.103) | -29,76%
511019 CONTRIBUCIONES Y AFILIACIONES 126.959.100 141.112.400 14.153.300 11,15%
511020 GASTOS ASAMBLEA 73.185.655 89.431.390 16.245.735 22,20%
511021 GASTOS DE DIRECTIVOS 297.580.196 100.960.471 (196.619.725) | -66,07%
511024 GASTOS LEGALES 122.345.514 43.263.202 (79.082.312) | -64,64%
511025 INFORMACION COMERCIAL 762.209.340 214.370.706 (547.838.634) | -71,88%
511027 GASTOS DE VIAJES 245.844.836 532.204.727 286.359.891 | 116,48%
511029 VIGILANCIA PRIVADA 480.289.036 355.548.578 (124.740.458) | -25,97%
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511030 SISTEMATIZACION 1.102.168.485 996.021.248 (106.147.237) -9,63%
511032 SUSCRIPCIONES Y PUBLICACIONES 6.113.633 6.796.289 682.656 11,17%
511064 AUXILIOS Y DONACIONES 370.438.055 460.846.512 90.408.457 24,41%
511070 GASTOS FONDOS DE EDUCACION 2.214.000 - (2.214.000) | -100,00%
511072 GASTOS FONDOS DE SOLIDARIDAD 68.780.000 12.606.000 (56.174.000) | -81,67%
511080 OTROS FONDOS - DIA ASOCIADO 338.799.217 784.506.834 445.707.617 | 131,56%
511099 AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 33.892 (28.955) (62.847) | -185,43%
5115 DETERIORO 2.943.500.000 4.460.800.000 1.517.300.000 0,00%
511517 CREDITOS CONSUMO (PROVISION INDIVIDUAL) 710.426.833 3.842.092.266 3.131.665.433 | 440,81%
511518 INTERESES CREDITOS DE CONSUMO 111.365.482 312.503.462 201.137.980 | 180,61%
511529 DETERIORO GENERAL DE CARTERA DE CREDITOS 2.121.704.659 306.251.634 (1.815.453.025) | -85,57%
511599 AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 3.026 (47.362) (50.388) | -1665,17%
5125 DEPRECIACION PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO 649.200.000 692.700.000 43.500.000 6,70%
512505 EDIFICACIONES 63.903.186 95.757.168 31.853.982 49,85%
512510 MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA 383.546.571 344.625.941 (38.920.630) | -10,15%
512515 EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACION 177.022.263 227.534.709 50.512.446 28,53%
512530 EQUIPO DE TRANSPORTE 24.740.004 24.740.004 - 0,00%
512599 AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 (12.024) 42.178 54.202 | -450,78%
52 OTROS GASTOS 1.059.500.000 1.094.500.000 35.000.000 3,30%
5210 GASTOS FINANCIEROS 991.400.000 979.100.000 (12.300.000) -1,24%
521005 GASTOS BANCARIOS 434.716 247.200 (187.516,00) | -43,14%
521010 INTERESES 484.651.596 598.809.173 114.157.577,00 23,55%
521015 SF](AO\@)MENES, CERTIFICACIONES Y CONSTANCIAS -4 504.116.627 371.152.107 (132.964.520,39) | -26,38%
521020 COMISIONES 2.219.575 804.237 (1.415.338,44) | -63,77%
521025 DIFERENCIA EN CAMBIO - 8.079.709 8.079.709,00 0,00%
530599 AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 (22.515) 7.574 30.088,83 | -133,64%
5215 PERDIDA EN VENTA DE ACTIVOS 9.000.000 12.700.000 3.700.000,00 | 41,11%
521505 PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO 9.023.408 5.807.269 (3.216.139,00) | -35,64%
521520 PERDIDA POR SINIESTRO - 6.903.293 6.903.293,00 0,00%
531099 AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 (23.408) (10.562) 12.846,00 | -54,88%
5230 GASTOS VARIOS 59.100.000 102.700.000 43.600.000 | 73,77%
523010 OBLIGACIONES LEGALES -COSTAS Y PROCESOS 22.503.098 25.797.775 3.294.677 14,64%
JUDICIALES
523020 MULTAS, SANCIONES, LITIGIOS, INDEMNIZACIONES Y 325.000 70.203.692 69.878.692 | 21501,14%
DEMANDAS
523050 IMPUESTOS ASUMIDOS. 32.023.791 401.317 (31.622.474) | -98,75%
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523095 AJUSTE POR APROXIMACIONES Y GTOS MULTIPLOS 4.249.715 6.264.724 2.015.009 47,42%

531599 AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 (1.604) 32492 34.096 | -2126,18%
58 IMPUESTO DE RENTA Y COMPLEMENTARIO 285.100.000 - (285.100.000) | -100,00%
5805 IMPUESTO COMPLEMENTARIO 285.100.000 - (285.100.000) | -100,00%
580510 IMPUESTO A LA RIQUEZA 285.095.004 - (285.095.004) | -100,00%
580599 AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 4.996 - (4.996) | -100,00%
59 EXCEDENTE DEL EJERCICIO 1.782.500.000 1.407.500.000 (375.000.000) | -21,04%
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ESTADO DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO
2018

(EXPRESADO EN MILES) PRESENTACION BAJO NIIF

MOVIMIENTO ANO 2018
CONCEPTO \ ENERO 1o | AUMENTO | DISMINUCION | DIC, 31
Aportes de asociados \ 107.942.000 | 70.574.700 | 61.518.800 | 116.997.900
Aportes minimo no reducibles \ 18.949.400 | 101.300 | 0] 19.050.700
Reservas \ 54.401.500 | 356.500 | 0] 54.758.000
Resultado acum. Adopcion 1ra Vez ‘ 1.828.200 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 1.828.200
Excedente ejercicio anteriores ‘ 0 ‘ 1.782.500 ‘ 1.782.500 ‘ 0
Excedente del Ejercicio 1.782.500 1.407.500 1.782.500 1.407.500
Reservas 0 503.100 0 503.100
TOTALES 184.903.600 74.222.500 65.083.800 194.545.400
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
COMPARATIVA A DICIEMBRE 31

(EXPRESADO EN MILES) PRESENTACION BAJO NIIF

2.017 | 2.018
ACTIVIDAD DE OPERACION
Excedente del Ejercicio 1.782.500 | 1.407.500
Partidas que no afectan el efectivo:
Depreciacion y Amortizacion 649.200 692.700
Provision de cartera 2.832.000 4.095.600
Provision de otras cuentas por cobrar y contingencias 0 30.000
Efectivo Generado en Operaciones Ordinarias 5.263.700 6.225.800
Cambios en partidas operacionales :
Aumentos o disminuciones de Activos:
Obligaciones de Asociados -19.343.200 11.945.400
Cuentas por cobrar -1.715.400 1.303.300
Inversiones permantes 6.000 -69.000
Activos Fijos retirados 5.700 -594.200
Otros Activos 0 0
Aumentos o disminuciones de Pasivos:
Cuentas por pagar - costos, gastos y retenciones diversas -31.400 530.000
Remanentes por pagar- aportes exasociados 2.150.300 572.100
Obligaciones Laborales-beneficios empleados 11.200 -900
Ingresos para terceros -17.500 2.400
Total Recurso provisto por operacion de Actividad -13.670.600 19.914.900
ACTIVIDADES DE INVERSION:
Adquisicion de Propiedad Planta y Equipo -5.901.800 -812.300
Total Recurso Aplicado en Actividades de Inversion -5.901.800 -812.300
ACTIVIDADES DE FINANCIACION:
Aumento o disminucién de obligaciones financieras 8.621.900 -3.336.700
Aumento o disminucién Fondos Sociales y mutuales 0 0
Aumento de los Aportes de los Asociados 8.752.800 9.157.200
Aumento en Reservas 354.600 356.500
Aumento Revaluacién Propiedad, Planta y Equipo 0 503.100
Distribucion excedentes ejercicios anteriores 274.000 0
Disminucién por Resultados adopcién por primera vez -250.600 0
Disminucién por Distribucion de excedentes -1.796.400 -1.782.500
Total Recurso Aplicado en Actividades de Financiacion 15.956.300 4.897.600
TOTAL MOVIMIENTO DE EFECTIVO -3.616.100 24.000.200
Saldo Inicio del periodo 32.767.900 29.151.800
Saldo de efectivo y sus Equivalentes al final del periodo 29.151.800 53.152.000
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INDICADORES FINANCIEROS
VALORES EN MILLONES DE PESOS

INFORME DEPARTAMENTO
DE CONTABILIDAD

BASES dic-02 dic-03 dic-04 dic-05 dic-06 dic-07 dic-08 dic-09 dic-10 dic-11 dic-12 dic-13 dic-14 dic-15 dic-16 dic-17 dic-18
ACTIVO CTE 77518 | 32270 | 32548 | 36004 | 45476 | 52939 | 43612 | 60340 | 63265 | 59781 | 79498 | 99556 | 93360 | 89126 | 79055 | 86432 | oo
PASIVO CTE 4803 | 4281 | 6270 | 7242 9479 8561 | 10516 | 10952 | 6156 | 2237 385 | 6876 | 2814 | 1508 | 2175 | 6606 | 7.697
ACTIVO 47420 | 59144 | 76062 | 102611 | 117337 | 117194 | 129021 | 146607 | 148604 | 146199 | 148873 | 173635 | 169266 | 173734 | 177846 | 19 co0 | socse
PASIVO 7914 | 9141 | 18648 | 23918 | 23505 | 16431 | 13356 | 20827 | 12576 |  3.987 385 | 17110 | 2814 | 1598 | 2175 | 12910 | 10807
PATRIMONIO 39506 | 50003 | 57414 | 78693 | 93831 | 100763 | 115666 | 125781 | 136028 | 142212 | 148488 | 156525 | 166452 | 172136 | 175671 | 150757 | 10us4s
APORTES 20825 | 28201 | 34667 | 42382 | 49917 | 54949 | 61529 | 67072 | 74993 | 77852 | 80090 | 84100 | 91482 | 97033 | 118139 | 1eo0r | a6 0ae
INGRESOS 10.846 13.268 11.615 14476 16.457 15.443 17.365 18.158 16.802 15.660 15.767 15.865 14915 16.766 20.462 22.727 23.203
UTILIDAD 1.816 1.460 1.867 1.879 1414 1.015 1.407 1.472 1.494 1.610 1.686 1.742 1.786 1.728 1.773 1.684 1.408
LIQUIDEZ | 5,62 | 7,54 | 519 | 4,97 | 4,80 | 618 | 415 | 3,02 | 10,28 | 2672 | 206,38 | 14,48 | 33,18 | 55,76 | 36,34 | 1308 | 14,21
ENDEUDAMIENTO | 16,69 | 15,46 | 24,52 | 23,31 | 20,03 | 14,02 | 1035 | 14,21 | 8,46 | 2,73 | 026 | 9,85 | 1,66 | 092 | 1,22 | 653 | 526
SOLVENCIA | 20,03 | 18,28 | 32,48 | 30,39 | 25,05 | 16,31 | 11,55 | 16,56 | 9,24 | 2,80 | 026 | 1093 | 1,69 093 124 69| 555
INDEPENDENCIA | 83,31 | 84,54 | 75,48 | 76,69 | 79,97 | 85,98 | 89,65 | 85,79 | 91,54 | 97,27 | 99,74 | 90,15 | 9834 | 9908 | 9878 | 9347 | 9474
ROTAoN 2287 | 2243 | 1527 | 1411 14,03 1318 | 1346 | 1239 1131 1071 | 1059 9,14 8,81 965| 11,51 | 1150 | 11,30
MARGEN 1674 | 11,01 | 1607 | 1298 8,59 6,57 8,10 8,11 889 | 1028| 1069 | 1098| 1197 | 1031 8,67 741 | 6,07
UTlLlDAD '’ , 't r - r- ' ' 0 1 " 2 2 " " r 7
REND. S/ACTIVO | 3,83 | 247 | 2,45 | 1,83 | 1,20 | 087 | 1,09 | 1,00 | 1,01 | 1,10 | 113 | 1,00 | 1,05 0,99 100| o085| 069
RED. S/APORTES | 7,95 | 518 | 538 | 443 | 2,83 | 185 | 2,29 | 2,20 | 1,99 | 2,07 | 211 | 2,07 | 195 178 1,50 133 ] 1,03
RED. 5/ 460 | 292| 325 239 1,51 1,01 1,22 117 1,10 113 114 111 1,07 1,00 1,01 091 | 0,72
BATRIMONIO , : , , , X , , , , , , X X X : ,
ROTACION
e 155 125] 136 1,24 1,03 0,79 1,07 084 082 0,88 0,71 0,90 081 084| 09| o073| 067

RECUPERACION
SRR IIRS) 235 292 269 294 355 464 340 433 445 413 512 407 449 436 404 501 549
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

COMPARATIVO ANO 2017 -2018

Las presentes notas se refieren a los siguientes estados financieros: Estado de situacién financiera,
estados de resultados integral, estado de flujo de efectivo y estado de cambios en el patrimonio por
los afios terminados al 31 de diciembre 2017 y 2018.

NOTA No 1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD:

COOPSERP, entidad privada sin animo de lucro, con domicilio principal en la ciudad de Santiago de
Cali, cuenta con cuarenta y tres (43) oficinas en diferentes regiones del pais; las cuales mencionamos
en su orden: en el Departamento del valle del Cauca: Cali, Palmira, Buenaventura, Buga, Tulug, Sevilla,
La Unidn, Roldanillo, Cartago, Zarzal, Caicedonia, Yumbo, y Jamundi, en Antioquia — Medellin, en
Cundinamarca: tres oficinas en Bogota Centro, Torre Central y Norte, en Boyacd Tunja y Duitama, el
Eje Cafetero Pereira, Armenia y Manizales, en la Costa Atlantica, Barranquilla, Santa Marta, Valledupar,
Monteria, Sincelejo, Riohacha, Cartagena y Archipiélago de San Andres, y en la Zona Sur, San Juan de
Pasto, Ipiales, Santander de Quilichao y Popayan, otras: Ibagué, Neiva, Bucaramanga, Leticia, Cucuta,
Villavicencio y Yopal, con registro de camara de comercio No. 00049 libro 01 junio 03 1996 en
Cali. El objeto social de la cooperativa es aporte y crédito, desmonto la actividad financiera segun la
resolucién 1188 del 30 de octubre de 2000 emitida por la Super Intendencia de Economia Solidaria; se
encarga de colaborar en la solucién de las necesidades econdmicas, sociales, culturales y educativas
de los asociados, fomentar y proteger el aporte, promover el bienestar social, el desarrollo econémico
y fortalecer los lapsos de solidaridad, integraciéon y ayuda mutua, para ello se crean unas fundaciones
de tipo social e investigativo, donde tiene una alta injerencia, Fundacién COOPSERP y la Fundacién
para la Investigacion Cientifica y el Desarrollo Tecnoldégico “FICIDET"y las siguientes sociedades
comerciales: COOPSERP agencia de seguros Ltda constituida en el afio 2016, y la Agencia de Viajes
y Turismo Meridiam 76 constituida en el ano 2018, ambas para fomentar variedad de servicios a las
organizaciones internas, los asociados y terceros.

La principal fuente de recaudos de la cooperativa esta constituida por los aportes sociales individuales
equivalentes al 5% de la asignacion basica mensual, susceptible de devolucién al retiro del asociado
y como ingresos ordinarios, los rendimientos financieros generados por los créditos otorgados a
los asociados, donde el proceso se efectia por descuentos por nomina mediante convenios con las
entidades publicas a nivel nacional, departamental y municipal, incluyendo las organizaciones de
COOPSERP, sus subsidiarias y las Fundaciones.

Los registros contables de la cooperativa se efectuaron siguiendo las normas del sector solidario,
conforme a la Legislacion Cooperativa Ley 79 de 1988, segun las normas internacionales de
informacion financiera-NIIF,las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) (CINIIF) emitidas por la
International AccountingStandardsBoard (IASB) reglamentadas para Colombia, por el Ministerio de
Comercio Industria y Turismo mediante el decreto 2784 de diciembre de 2012 y su respectivo anexo
o compilacién del Decreto Unico 2420 del 14 de diciembre de 2015: Los Estados Financieros y la
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aplicacién de la circular basica contable y financiera 004/2008 emitida por la Superintendencia de la
Economia Solidaria; ente que ejerce en la actualidad lainspeccidn, vigilancia y control al sector solidario
conforme a la ley 454 de 1998 y ejerciendo la calificacion actual del PRIMER NIVEL de supervision.

La preparacion de los Estados Financieros de acuerdo con NIIF requiere el uso de ciertos estimados
contables criticos. También requiere que la gerencia ejerza su juicio en el proceso de aplicacién de las
politicas contables.

La entidad hainvertido en medios de comunicacién informatica, la cual permite obtener lainformacion
contable oportuna. Se cuenta con un sistema contable (CGUNO) con aplicaciones complementarias
de némina (NM), inventario de consumos (CM) en su Ultima versién 8.5 y la interface de Activos fijos
y cartera y aportes mediante la plataforma AS400. La provisidon de cartera se efectia conforme a la
Circular Basica Contable y Financiera emitida por la Supersolidaria. Se ha presentado la informacion
financieraderendicién de cuentas por medio del aplicativo SICSES proporcionado porla SuperSolidaria
con el codigo de supervision No. 2234,

En la parte tributaria, se ha cumplido con todas las obligaciones; declaraciones de Renta, impuesto
al patrimonio hoy impuesto a la riqueza, retenciones en la fuente e ICA y los medios magnéticos
oportunamente, se reconocié el impuesto de Industria y Comercio en Cali y demds agencias.

Se efectud ajustes de multiplos de cien mil pesos mas cercanos, a las cifras del balance.

ADOPCION A LAS NORMAS INTERNANCIONALES DE INFORMACION FINANCIERA (NIIF): De
acuerdo con la ley 1314 de 2009 COOPSERP pertenece al Grupo 2 de preparadores de la informacion
financiera, por decision administrativa, con base en el paragrafo 4 del articulo 3 del decreto 3022
de 2013 se adopté voluntariamente las NIIF Plenas, es decir pertenecer al grupo 1 manteniendo el
cronograma del Grupo 2, cabe mencionar que esta decision fue aprobada por la Superintendencia de
la Economia Solidaria. Los primeros estados financieros anuales preparados con estos estandares son
al 31 de diciembre de 2016 comparados con la vigencia anterior debidamente adecuados a la norma
internacional, aplicando la NIIF 1 para la preparacion del ESFA al corte del 1° de enero de 2015.

La Cooperativa ha conformado un Comité Interno de Normas Internacionales, para su respectivo
estudio y aplicacién, donde a la fecha se reporté ante la Superintendencia de la Economia Solidaria el
Estado de Situacion Financiera de Apertura— ESFA, aplicando las NIIF PLENAS, donde la expedicién del
Decreto 2496 de Diciembre 23 de 2015, exceptua el tratamiento de la Cartera de Créditos y los Aportes
Sociales bajo NIIF.

Para el reconocimiento, medicidn, presentacion y revelacion de los hechos econémicos, la Cooperativa
mantiene adecuados sistemas de revelacién y control de la informacién financiera, para lo cual ha
disenado procedimientos de gestion y control sobre la calidad, suficiencia y oportunidad. Las
principales politicas contables aprobadas por las directivas y basados en la NIC 8, son las siguientes:
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RESUMEN PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES:

POLITICAS GENERALES: Los cambios en las politicas y estimados contables deben ser aplicados
retrospectiva y prospectivamente, el ajuste resultante debe ser tratado como una modificacién del
resultado, no importando que sea una pérdida o un mayor valor del excedente, incluyendo su efecto
en el periodo en que ocurra o en periodos futuros.

MEDICION: Los criterios de medicién, como politica general, la Cooperativa realizara la medicién de
los elementos, de los Estados Financieros en los periodos posteriores de la misma manera, que su
reconocimiento inicial, como son los activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos.

REVELACIONES: La Cooperativa, para el establecimiento de las politicas contables para revelaciéon de
sus estados financieros, considerara como minimo los siguientes estandares: La NIIF 7, revelaciones,
en instrumentos financieros y revelacion de los estados financieros en las contenidas en laNIC 1;y para
el estado de flujos de efectivo la NIC 7. Se manifestara de manera clara, transparente y comprensible
toda la informacion pertinente sobre cada uno de los elementos de sus Estados Financieros, para
facilitar y ampliar el entendimiento de los Usuarios. Se informara sobre los importes en libros que
surgen de las diferentes clasificaciones requeridas por las NIIF.

La Cooperativa revelara de manera detallada el método de valuacion de las propiedades, planta
y equipos, el impacto en los diferentes elementos del estado financiero, la existencia de activos
totalmente depreciados, el resumen de la distribucion de las depreciaciones y la existencia o no de
activos dados en garantia, en las cuentas de revelacion deudoras. La revelacion del Estado de Situacion
Financiera se clasifica en funcién de sus vencimientos entre corrientes, aquellos con vencimiento igual
o inferior a doce meses y no corrientes, aquellos cuyo vencimiento es superior a doce meses. Las
cuentas contingentes se seguirdn valorando y midiendo para efectos de los diferentes informes y
revelaciones necesarias para la entidad. Las cuentas de orden o de control, que por su naturaleza
ayudan a la efectividad del control interno, se mantendran para efectos de revelacion.

PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS: Los estados financieros se expresan en Pesos
Colombianos que es la moneda funcional y de presentacién de la Cooperativa. Los registros contables
se realizaran por agencia o centros de operacion, aplicando de manera uniforme, las politicas y
procedimientos institucionales adaptados por la administracion general y la aplicacién de la NIC 32
en la presentacion, de instrumentos financieros.

El Estado de Situacién Financiera, en su presentacion se clasifica por liquidez, teniendo en cuenta el
orden impartido en el PUC emitido bajo NIIF por la Supersolidaria. El Estado de Resultados se presenta
por naturaleza de las cuentas de ingresos y gastos.

INSTRUMENTOS FINANCIEROS: Conforme al decreto 2496 de 2015, se excepciono la aplicacién de
cartera y aportes, por lo tanto la Cooperativa no aplicara la NIIF 9 ni la NIC 39 en lo referente a la
cartera de crédito, en lo demds tipos de instrumentos financieros se reconoceran conforme a estos
estandares. La Cooperativa, en el establecimiento de las politicas contables para el reconocimiento,
medicidén, presentaciéon y revelacion de los instrumentos financieros, considerara como minimo el
cumplimiento de la NIIF 9 y NIC 39.
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1. ACTIVOS:

Contiene cuentas o rubros representativas, en efectivo y equivalentes como fondos en fideicomisos
disponibles, inversiones en titulos valores a corto plazo mantenidos hasta el vencimiento, créditos
a asociados, cuentas por cobrar, inversiones en subsidiarias, asociadas y participaciones en negocios
conjuntos; inmuebles, muebles y enseres, equipos de cdmputo y comunicacién, y vehiculos.
Comprende también las provisiones, la depreciacién acumulada y el deterioro acumulado para la
propiedad, planta y equipo.

1.1 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

Contiene las cuentas que representan medios de pago o disponibilidad inmediata de dinero en
efectivo, cheques o depdsitos, como valores recibidos por la Cooperativa en desarrollo de sus
operaciones, en moneda nacional y extranjera, entre otros, reconocidas en la cuenta de caja. Los
depdsitos eninstituciones financieras, y otros equivalentes de efectivo, como fideicomisos disponibles,
se encuentran debidamente conciliado el saldo de cada una de las entidades financieras junto con el
efectivo que representa alta liquidez para la Cooperativa.

Enlascuentasde disponible nohay ajuste por conversién a NIIF dado que los elementos que componen
este grupo se registran a valores nominales.

Losinstrumentos financieros tales comoinversiones en titulos valores a mantener hasta el vencimiento,
que se rediman hasta tres meses y antes de la fecha de corte de los estados financieros al final de cada
ejercicio, que estén siendo contemplados para cumplir con los compromisos de la Entidad en el corto
plazo, se presentaran como equivalentes al efectivo.

1.2  INVERSIONES

Incluye inversiones en entidades sin animo de lucro denominadas ESAL, la estructura del marco
conceptual y preparaciéon de estados financieros debe ser contrario a los demas entes econémicos
que si buscan un lucro financiero (utilidades y rentabilidad), orientacién técnica 14 del CTCP. También
agrupa inversiones en unas entidades comerciales prestadoras de servicios en beneficio de los
asociados y terceros en general.

RECONOCIMIENTO

Las inversiones se registran por su costo de adquisicion y la contabilizacién de los cambios en el
valor de las mismas se realiza a partir del dia siguiente a la fecha de su compra y se efectya de forma
individual para cada valor. En las ESAL no se reconoce ninguna valoracion posterior, los beneficios son
netamente sociales y las entidades con animo de lucro se reconocen bajo el método de participacion
patrimonial.

44
INFORME ADMINISTRATIVO 2018



INFORME DEPARTAMENTO )
DE CONTABILIDAD =Gaspserp

Cooper de servidores public

Vi bilados de COLOMBIA
En Servicios Financleros.... i

POLITICA DE INVERSIONES

La Cooperativa para la selecciéon a la hora de realizar sus inversiones considera criterios que garanticen
la recuperacion oportuna de la inversion, tales como calificacién, solvencia, situacién financiera,
respaldo econdmico del grupo al cual pertenece el receptor, y todo tipo de andlisis orientados a la
gestion de riesgos.

1.3. CARTERA DE CREDITOS

De acuerdo con el Decreto 2496 de 2015 por medio del cual se modifica el Decreto 2420 de 2015 Unico
reglamentario de las Normas de Contabilidad, de Informacién financiera, la Cooperativa continda
aplicando lo establecido en el Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera, sus anexos y el
catalogo uUnico de cuentas vigente publicado por la Supersolidaria.

La Cooperativa cumple con las politicas, proceso de administracion del riesgo crediticio, sistemas de
provisiones o deterioro, calificacion, clasificacion, suspension del reconocimiento de rendimientos,
revelacion y procesos del manual de créditos interno, en el cual se especifican diferentes lineas de
crédito, todas ellas como créditos de consumo.

En la estructura de la cartera de créditos se han considerado los principios y criterios generales que las
entidades vigiladas deben adoptar para la adecuada evaluacion de los riesgos crediticios, teniendo en
cuenta los parametros establecidos en el Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera.

En caso que la garantia no cubra el monto total de las obligaciones registradas en las diferentes cuentas
de la cartera de créditos con garantia idénea, el valor no protegido se reclasificara y se evaluara para
efectos de provisiones, calculos de deterioro y revelaciones.

RECONOCIMIENTO

Cuando los créditos se encuentren contabilizados en categoria A o B, la Cooperativa causara sobre
ellos los rendimientos, de acuerdo con las condiciones pactadas. Sin embargo, en todos los casos,
cuando un crédito se califique en categoria C u otra categoria de mayor riesgo, dejaran de causarse
intereses. A partir del momento en que se suspende el reconocimiento de rendimientos, estos se
registran en cuentas de orden.

CREDITOS APROBADOS

Ningun crédito, linea especial u ordinaria se desembolsa hasta no ser incluido y aprobado en Acta
de programacién de desembolsos de créditos, la cual genera el software por medio de la plataforma
AS400 de manera automatica, una vez se liquida el crédito cumpliendo con todas las condiciones y
requisitos del manual de créditos.
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REESTRUCTURACIONES

Se utiliza la misma cuota que actualmente es descontada por nomina del (los) crédito (s) que pretende
recoger y que a su vez el asociado no presenta capacidad de pago.

Para el otorgamiento de este crédito el asociado debera tener el descuento por némina del aporte
social en sus desprendibles de pago y no desmejorar la garantia de los créditos que recoge.

PROVISIONES (DETERIORO)

Las provisiones o deterioro, se sujetan a las normas legales vigentes y se constituyen con base en el
modelo de referencia para la cartera de consumo — deberan contabilizar las provisiones establecidas
en el Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera, conforme a la provision individual y la
general se complementa con el articulo 42 de los estatutos de la Cooperativa.

CALIFICACION, OBLIGATORIEDAD, ALCANCE Y FRECUENCIA DE LA EVALUACION

La calificacion, obligatoriedad, alcance y frecuencia de la evaluacién del riesgo crediticio. Para lo
cual se realiza un comité de cartera mensual en el cual se analiza especificamente cada crédito que
presenta vencimiento.

MODALIDADES DE CREDITO

Para efectos de la evaluacién de que trata el Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera y
demas normas que la modifiquen o adicionen, la Cooperativa efectia un seguimiento permanente de
su cartera de créditos de consumo.

CREDITOS DE CONSUMO

Se entiende como créditos de consumo aquellos otorgados por la Cooperativa a los asociados, cuyo
objeto es financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales
o empresariales, independientemente de su monto.

POLITICAS INTERNAS DE CARTERA DE CREDITO:

Para tal efecto, la Cooperativa ha adoptado el siguiente proceso:

« En el momento de la colocacion de un crédito se debe verificar la biometria y confirmar los
datos del asociado.

« Ningun crédito linea especial u ordinaria podra desembolsarse hasta ser incluido y aprobado
en Acta de programacion de desembolsos de créditos.
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+» Los nuevos asociados inicialmente podran acceder solo a un crédito; el asociado una vez
cumpla con la antigliedad minima de cuatro (4) meses o tenga el descuento de aportes y cartera
en su respectivo tabulado de pago y esté aplicado el aporte (AP), podra acceder a otras lineas de
crédito de acuerdo a su antigliedad.

« Los créditos de los Empleados COOPSERP COLOMBIA, FUNDACION COOPSERP y FUNDACION
FICIDET, deben ser aprobados por la Gerencia General, cumpliendo con la antigliedad minima
de 4 meses.

« Los créditos promocionales de destinaciéon especifica con tasa del 0% de interés, seran
autorizados en fechas y condiciones que determine el Consejo de Administracion.

- Paralos créditos con tasa del 0% de interés, la capitalizacidon de aportes sociales se debe realizar
por ventanilla. No capitalizar aportes sociales en el mismo crédito, aunque el manual de créditos
puede contemplar esta posibilidad.

SUSPENSION DE CAUSACION DE INTERESES

La Cooperativa clasifica el riesgo de la cartera de acuerdo a las siguientes categorias:

CREDITOS DE CONSUMO

Categoria A - Riesgo Normal 1a30dias
Categoria B - Riesgo Aceptable 31 a 60 dias
Categoria C - Riesgo Apreciable 61 a 90 dias
Categoria D - Riesgo Significativo 91 a 180 dias
Categoria E - Riesgo de Incobrabilidad Mas de 181 dias

Se suspende el reconocimiento de intereses de la cartera de créditos cuando entre en incumplimiento
de acuerdo a la altura de mora. Se entiende por incumplimiento la altura de mora a partir de la cual el
crédito se considera irrecuperable o de incobrabilidad, sin embargo, la circular contempla que solo se
debe reconocer los intereses al ingreso cuando se encuentren en las categorias AY B, a partirde la C
se deben revelar en cuentas fuera del estado de situacion financiera.

Los intereses que se recuperen de los créditos a los cuales se suspendio el reconocimiento de intereses
se registraran como un ingreso en el momento del pago.

CASTIGO DE CARTERA:
Para los castigos de cartera se tendra en cuenta el siguiente criterio:

- Para proceder con el castigo se requiere evaluacién y autorizacion del Comité de Cartera,
cuando se hayan ejecutado las etapas de cobro administrativo y pre juridico y tanto el deudor
como el deudor solidario se encuentren sin vinculo laboral o ilocalizable.

+ Cuando se hayan ejecutado las etapas de cobro pre juridico y juridico e independientemente
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del tiempo de morosidad de la obligacién, se presente concepto por escrito del departamento
juridico, en el que explique claramente las razones para considerar la obligacion comoincobrable.

El Comité de Evaluacion y Calificacion de Cartera, con base en los informes que reciba de los abogados
externos, determina las obligaciones que deban ser declaradas como incobrables. El departamento
de cartera tramita la autorizacién de castigo ante el Consejo de Administracién junto con Revisoria
Fiscal.

POLITICAS Y CRITERIOS DE GARANTIAS

Aspectos Generales

De manera general, todo crédito que otorgue la Cooperativa debe contar con el respaldo de garantias
adecuadas (personales o idéneas) de acuerdo a la reglamentacién que expida la Gerencia, previo
analisis de la Comisién Local, las cuales pueden ser un factor necesario, pero no suficiente en el
otorgamiento de créditos, motivo por el que se deben buscar fuentes seguras de pago, encaminadas a
la recuperacién delos recursos entregados, mas los correspondientes intereses corrientes y moratorios,
cuando haya lugar. No obstante, teniendo en cuenta el perfil del asociado, se podran otorgar créditos
sin deudor solidario a aquellos solicitantes que retdinan las condiciones que para tal efecto determine
la Gerencia.

GARANTIAS IDONEAS

La Cooperativa podra aceptar las siguientes garantias:
TIPO DE GARANTIA CONVENCIONES COBERTURA
Aportes Sociales Disponibles X 100%
Fondo de Garantia 0 Hasta $15.000.000
Un Deudor 1 Hasta $15.000.000
Dos Deudores 1 Hasta $30.000.000
Tres Deudores m Hasta $45.000.000
Hipoteca 1er. Grado 6 70% Valor comercial de la vivienda o lote
Pignoracién 7 Valor comercial del vehiculo hasta 2'aﬁos

anteriores.

Convenciones: Es la forma como la Cooperativa reconoce el tipo de garantia.

POLITICA COMERCIAL Y ESTRATEGIA DE NEGOCIO

Mercado Objetivo

El mercado objetivo estd conformado por personas naturales (servidores publicos y jubilados
del orden municipal, departamental y nacional) que demandan el crédito de consumo. El nivel de
riesgo es minimo, dado que la mayoria de pagos que ingresan se reciben mediante descuentos por
ndémina de las entidades con las cuales tenemos cédigo o convenio para tal fin y ademas porque
para el otorgamiento del crédito se realiza el estudio pormenorizado del solicitante en los aspectos
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cualitativos y cuantitativos y se exigen las garantias adecuadas.

Si bien la Cooperativa no incluye dentro de su mercado objetivo a las personas juridicas, un nimero
importante de solicitantes de crédito (asalariados) derivan sus ingresos de éstas. Por lo tanto, para
ampliar su mercado en condiciones minimas de riesgo patronales, la Cooperativa analiza variables
cualitativas y cuantitativas de las empresas para asi garantizar que los descuentos por nomina sean
debidamente reintegrados a la Cooperativa.

Politicas de Otorgamiento

Admision:
- Para el otorgamiento de un crédito, la Cooperativa verifica y evalta la informacién personal,
financiera y laboral del asociado y de los deudores solidarios.

« Para la admision del potencial cliente, la Cooperativa utiliza la experiencia e idoneidad de los
integrantes de los Comités de Crédito y el resultado de los modelos internos de otorgamiento.

1.4 CUENTAS POR COBRAR.

Las cuentas por cobrar son los demds activos financieros que dan derecho a pagos determinables
en desarrollo del objeté social de la Cooperativa, con excepcién de las derivadas de la Cartera de
Créditos, en capital e intereses. Registra los importes pendientes de cobro de las deudas a cargo de
terceros y a favor de la entidad, incluidas las comerciales y no comerciales. Comprende, entre otras,
las siguientes cuentas: Anticipos al personal, contratos, proveedores e impuestos y contribuciones,
deudores patronales, reclamaciones a aseguradoras, vinculados econdémicos, incapacidades por
cobrar y en general deudores varios. Se describen las siguientes politicas de reconocimiento:

Los anticipos al personal deben legalizarse o reconocerse a mas tardar al finalizar el periodo mensual, la
cancelacion o legalizacion de estas cuentas por cobrar, tiene previamente un control de autorizaciones
y cumplimientos de los diferentes procedimientos.

Los contratos y anticipos a proveedores tiene un término maximo de afio y en especial la legalizacion
debe efectuarse antes de finalizar el ejercicio.

Las incapacidades deben cancelarse dentro del término del proceso de solicitud ante la entidad de
salud, que en ningun caso supera los dos meses.

Finalmente los deudores patronales son aquellos que se reconocen por conocimiento pleno de que la
entidad descontara por némina el valor mensual de los créditos desembolsados a nuestros asociados
y el tramite interno de desembolso por parte del empleador, no llega a ser mas de 30 dias.

Reclamaciones a las aseguradoras, corresponde a los valores reconocidos con cargo a cada compafia
de seguros, por los saldos de deuda de los asociados fallecidos o siniestros de amparos de bienes
muebles e inmuebles, los cuales son cancelados u objetados por estas compafias previa evaluacion
de cada caso.
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Vinculados econémicos, representa los valores que por el desarrollo del objeto social o por algun
apalancamiento requerido, se cancelan por cuenta propia o de terceros, a corto plazo sin ningun
reconocimiento financiero.

Estos registros por su naturaleza son a corto plazo y no requieren de ningiin reconocimiento financiero.

En la clasificaciéon del estado de situacion financiera por liquidez, las cuentas por cobrar se incluyen
en el activo corriente, la politica general, se establecen como pagos con términos inferiores maximo
un ano.

Las cuentas por cobrar se registran por su valor nominal o costo de transaccion, tanto en su medicion
inicial para el balance de apertura, como en su medicién posterior. En los casos, que algunas cuentas
no cumplan con el término de tiempo méaximo de legalizacién pago se efectuara la reclasificaciéon a
largo plazo o no corriente.

Reglas para la constitucion de provisiones o deterioro:

La Entidad constituira provisiones o reconocimiento de deterioro, para la proteccion de las cuentas
por cobrar calificadas, con cargo al estado de resultados integral, cuando exista el riesgo de una
perdida esperada o cualquiera que establezca la existencia de contingencias de pérdida probable y
razonablemente cuantificables.

1.5. BIENES RECIBIDOS PARA TERCEROS

Agotados todos los procesos de cobro, COOPSERP podra recibir bienes en dacion de pago que sean
adjudicados mediante diligencia de remate, se contabilizaran por el valor por el cual se recibe el bien
y los gastos de mantenimiento y conservacion de los bienes recibidos en pago se contabilizaran en el
Estado de Resultados Integral.

1.6. PROPIEDADES PLANTAY EQUIPO

Un elemento de Propiedad, Planta y Equipo segun la NIC 16 sera reconocido por COOPSERP como
activo en el momento en el que cumpla con los siguientes criterios:

+ Sea un recurso tangible controlado por la cooperativa.

« Sea probable que la cooperativa obtenga beneficios econémicos futuros derivados del activo
o sea utilizado para fines administrativos.

« Se espere utilizar en el giro normal de los negocios de la cooperativa en un periodo superior a
un ano.

- La cooperativa ha recibido los riesgos y beneficios inherentes al activo independientemente de
la titularidad juridica.

« El valor del activo pueda ser medido confiable y razonablemente.

COOPSERP reconocera en sus estados financieros un activo por componentes si las partes que lo
constituyen presentan un grado de desgaste diferente y/o una vida util diferente de las demas.
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Las compras en moneda extranjera seran reconocidas en pesos colombianos aplicando para ello la
TRM de la fecha de la transaccién, la cual corresponde a la fecha en la cual dicha transaccién cumple
con las condiciones para su reconocimiento.

Los activos se controlan por medio del sistema AS400 y se dividen por estados los cuales son:

- 0. Activos

- 1.Vendidos

- 2. Donados

- 3. Deteriorados
- 4. Dados de baja
- 5. Obsoletos

- 6. Anulados

Los activos que se adquieran, sean de muy baja cuantia (3UVT) y no tengan relacién con el desarrollo
de funciones de la empresa o alguna funcién administrativa se lleva directamente al gasto.

Cuando un activo sea dado de baja, si tiene valor en libros pendiente por depreciar este valor se
contabiliza contra la cuenta del gasto de perdida por retiro de bienes y en el AS400 se lleva el activo al
estado (4. Dados de baja) con su respectiva acta de autorizacion.

MEDICION INICIAL

Para el precio de adquisicion se tendra en cuenta: su precio de adquisicion (neto de descuentos y
rebajas) mas los aranceles de importacion y los impuestos indirectos no recuperables directamente
atribuibles ala compra, los costos relacionados con la ubicacidn del activo en el lugar y las condiciones
necesarias para que pueda operar, tales como los costos asociados con: Mano de obra, preparacion
del emplazamiento fisico, entrega inicial y manipulacién o transporte posterior, instalacién y montaje,
pruebas técnicas, honorarios profesionales, entre otros.

La medicion inicial y por ende, el reconocimiento de los costos en el valor en libros de un elemento de
Propiedad, Planta y Equipo, finalizara cuando el elemento se encuentre en el lugar y las condiciones
necesarias para operar.
MEDICION POSTERIOR
La cooperativa utiliza los siguientes modelos dependiendo de la clase de activo:
+Modelo del costo se utiliza para los muebles, enseres, equipos de computo y comunicacion dela
siguiente manera: Si el activo pierde valor con el tiempo, con posterioridad a su reconocimiento

se medira por su costo menos la depreciacion y el valor acumulado de las pérdidas por deterioro
de valor.

+ Modelo de revaluacién se utiliza para los terrenos, edificaciones, construcciones y vehiculos asi:
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Si el activo gana valor con el tiempo, se medira por su valor revaluado que es su valor razonable
en el momento de la revaluacién, menos la depreciacion acumulada y el valor acumulado de
las pérdidas por deterioro de valor. Si se revalia un elemento de Propiedad, Planta y Equipo,
se revaluaran simultdaneamente todos los elementos de similar naturaleza y uso, para evitar
revaluaciones selectivas y valores referidos a diferentes fechas dentro de una misma clase. Esta
revaluacion se reconoce periédicamente cada 3 afnos.

Los inmuebles son medidos al valor razonable, se deprecian con base en el método de linea recta
sobre las vidas utiles estimadas en los avaluios técnicos realizados, se opté por la politica de no estimar
ningun valor residual para los activos por considerar que este no es relativamente importante, siendo
por lo tanto depreciado en su totalidad.

Las mejoras que se realizan en el activo para aumentar la eficiencia o incrementar la vida util del
mismo, se lleva como mayor valor del costo contra el gasto de mantenimiento y reparacion respectivo.
Esto se contabiliza como gastos en el periodo en que se produce dicha mejora.

DEPRECIACION

La depreciacién de los equipos de computo se realiza con una vida util de 3 afos, los muebles y
equipos de oficina a 10 afnos. Los edificios se depreciaran teniendo en cuenta la vida atil determinada
en el respectivo avaluo técnico.

Los activos menores a 50UVT se deprecian totalmente al mes siguiente de la compra en una sola
cuota, los mayores a 50 UVT se realizaran por método de linea recta segun su respectiva vida util.

1.7 OTROS ACTIVOS

Reflejan las cuentas que presentan movimientos internos entre las agencias y la adquisicion de bienes
y servicios pagados por anticipado, para la cooperativa inicialmente no las reconoce, por cuanto
considera que estos registros se deben revelar solamente, en general los gastos anticipados, depésitos,
bienes de arte y cultura, bienes entregados en comodato, derechos en fideicomiso, y en general otros
activos, estos por politica de la administracién se reconocen al estado de resultados o por control en
las cuentas de revelacion.

2. PASIVOS

Se clasificardn como pasivos las obligaciones, siempre que, de acuerdo con su realidad econémica
supongan para la empresa una obligacién contractual, directa o indirecta, de entregar efectivo u otro
activo financiero, que otorgue al tenedor el derecho a exigir al emisor su rescate en una fecha y por
un importe determinado o determinable, o a recibir una remuneraciéon predeterminada siempre que
haya beneficios econémicos.

RECONOCIMIENTO: La Cooperativa reconocera un pasivo financiero en su balance cuando se
convierta en una parte obligada del contrato o negocio juridico conforme a las disposiciones del
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mismo. Comprende: Créditos de bancos y otras obligaciones financieras, cuentas por pagar, beneficios
a empleados, remanente por pagar a exasociados, otros pasivos, ingresos recibidos para terceros,
retenciones e impuestos y contribuciones, fondos sociales, pasivos estimados y provisiones.

Las cuentas que integran este grupo, seran de naturaleza crédito.
2.1 CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS

Representa las obligaciones contraidas con las entidades financieras para responder a las necesidades
especificas de la cooperativa al igual que el otorgamiento de los créditos para los asociados, como
apalancamiento financieros, en general todas las actividades relacionadas con el objeto social.

El reconocimiento inicial de obligaciones financieras sera a valor razonable. Estos instrumentos seran
reclasificados a la categoria de costo amortizado.

La Cooperativa reconocerd, en el estado de situacién financiera el valor de las obligaciones financieras,
una a vez se haya formalizado las obligaciones de pago de los flujos de efectivo.

La determinacién del coste amortizado de las obligaciones financieras se realizarda mensualmente y su
reconocimiento afectara el estado de resultados en el periodo en que ocurra. Sin embargo la politica
de la Cooperativa es que estas obligaciones se cancelen a corto plazo o maximo al final del ejercicio.

2.2 CUENTAS POR PAGAR

Corresponde a los instrumentos financieros pasivos generados por importes causados y pendientes
de pago, tales como honorarios por servicios, arrendamientos, impuestos, contribuciones, retenciones
y aportes laborales, seguros, dineros adeudados a proveedores, y acreedores en general de sumas
por pagar de caracteristicas similares, son obligaciones de pagos fijos o determinables.

Las cuentas por pagar se registran por su valor nominal o costo de transaccion, tanto en su medicion
inicial para el balance de apertura, como en su medicién posterior. La clasificacién del balance por
liquidez, las cuentas por pagar se incluyen en el pasivo corriente.

2.3 OTROS PASIVOS

Comprende los instrumentos financieros pasivos representados en aquellas cuentas que reflejan
movimientos internos entre las diferentes agencias, obligaciones laborales consolidadas, ingresos
recibidos por anticipado, abonos diferidos, asi como otros pasivos diversos. Las operaciones de
naturaleza transitoria deben ser objeto de permanente estudio a fin de reclasificarse en las cuentas de
instrumentos financieros pasivos. Al igual que los activos la politica que se maneja en la Cooperativa,
es de compensacion o traslado directo mas no la de reconocer registros intermedios.
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2.4 FONDOS SOCIALES

Los fondos sociales se constituyen conforme al Art. 39 de los estatutos de la cooperativa y en
concordancia al Art. 54 de la Ley 79/88, estos fondos sociales se reconocen a su valor nominal, en
especial durante la vigencia anual los de educacioén, solidaridad y otros fines, como evento dia del
asociado, se debe agotar al final del ejercicio.

2.5 BENEFICIOS A EMPLEADOS

Corresponde al valor de los pasivos a cargo de la Cooperativa y a favor de los empleados por concepto
de prestaciones sociales, de acuerdo a las de normas legales vigentes y al reglamento interno laboral
existente. En el transcurso del afo se registran provisiones segun los porcentajes legales establecidos
y al final del ejercicio dichas provisiones se ajustan de acuerdo al valor consolidado a favor de cada
empleado. La politica de la administracién es cancelar en su totalidad estas prestaciones, efectuando
los depdsitos a los fondos de cesantias y el pago de intereses de las mismas a los empleados al final
del ejercicio, quedando solamente el consolidado por pagar el concepto de vacaciones. Se registran
por su valor nominal y se ajusta mensualmente.

2.6 REMANENTES POR PAGAR-APORTES

Corresponde a los aportes de los asociados retirados de la cooperativa, que no han solicitado la
devolucion de los aportes sociales y ocasionales los cuales son producto de los mayores descuentos
efectuados susceptible de reintegro.

2.7 INGRESOS RECIBIDOS PARA TERCEROS

Registra los valores recibidos por la cooperativa de los asociados o terceros, por convenios comerciales
como planes turisticos, pélizas de seguros y exequias y los honorarios juridicos de abogados externos,
en los procesos y costas judiciales. Su reconocimiento es por el valor nominal y su desembolso no
requiere ningun calculo financiera por cuanto se reintegra en el menor tiempo posible.

2.8 PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES

Registra los valores estimados por la entidad por concepto de multas, sanciones y litigios. Igualmente,
registra los valores estimados por concepto de provisiones por riesgo operativo. Los pasivos estimados
y criterios usados son continuamente evaluados y se basan en la experiencia histérica y otros factores,
incluyendo la expectativa de ocurrencia de eventos futuros que se consideran razonables de acuerdo
con las circunstancias. La Cooperativa constituira provisiones para cubrir pasivos estimados, previa
autorizacién del Consejo de Administracién, siempre y cuando éstas sean justificables, cuantificables y
verificables, que exista una obligacién contraida y que el pago sea exigible o probable. Para el caso de
los de caracter judicial se debe contar con el aval del departamento Juridico para su reconocimiento.
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3. PATRIMONIO

Agrupa las cuentas que representan los aportes de los asociados, las reservas, los fondos de destinacién
especifica, el superavit, las ganancias (excedentes) o pérdidas de ejercicios anteriores y del presente
ejercicio.

El patrimonio es el valor residual de los activos de la entidad, después de deducir su pasivo externo.
3.1 CAPITAL SOCIAL - APORTES SOCIALES

Los aportes sociales ordinarios lo constituyen los efectivamente pagados por los asociados mediante
cuotas periddicas descontadas por nomina, se clasifican contablemente, asi:

« APORTES ACTIVOS (0)
- APORTES INACTIVOS MAYORES A UN ANO (1)
« APORTES ACTIVOS (CATEGORIA H) (6)

También existen aportes voluntarios, susceptibles a devolucion, denominados aportes ocasionales,
generados por mayores descuentos o reintegros por némina.

La Cooperativa reconocerd, en el estado de situacién financiera el valor de los aportes, una vez se haya
recibido efectivamente el pago de los mismos, el reconocimiento inicial de los aportes sera por su
valor nominal, por la excepcion de la norma se continua aplicando el capitulo VIl de la Circular basica
contable y financiera 004 de 2008

3.2 APORTE SOCIALES MINIMOS NO REDUCIBLES (9)

Los aportes sociales minimos no reducibles (9), como elemento del patrimonio, comprenden los
aportes sociales que son de propiedad de la Cooperativa, de acuerdo a los estatutos en el articulo 35
fijo como 25.000 SMMLV.

3.3 RESERVAS

Se constituyen como reservas las legales o estatutarias, el reconocimiento inicial y posterior es su valor
nominal, se clasifican en:

RESERVA PROTECCION DE APORTES
Reserva legal equivalente al 20% o mas de los excedentes conforme al Art. 54 ley 79 de 1988.

RESERVAS ESTATUTARIAS

Reserva por traslado de Fondo mutual de garantias.
Reserva por provisidon de excedente adicional 10%
Reserva por fondo mutual de garantia vigente.
Reserva por otros fondos — SGVD vigente.

55
INFORME ADMINISTRATIVO 2018



INFORME DEPARTAMENTO
DE CONTABILIDAD

Registra los valores que, por mandato expreso de la Asamblea General de Asociados, se han apropiado
de los excedentes de ejercicios anteriores obtenidas por la cooperativa, con el objeto de cumplir
disposiciones legales, estatutarias o para fines especificos.

3.4. RESULTADOS ACUMULADOS POR ADOPCION POR PRIMERA VEZ

En relaciéon con los beneficios o pérdidas provenientes de la transicién a Normas de Informacion
Financiera, registradas en el cédigo 3600 correspondiente revaluaciones de propiedades o cambios
en valores razonables, y respecto al tratamiento para distribuir o enjugar las pérdidas, deberan
atenderse las instrucciones que para el efecto expida el Gobierno Nacional o la entidad que regule
estas disposiciones.

3.5. RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES

Registra el valor de los resultados obtenidos en ejercicios anteriores, excedentes acumulados que
estén a disposicion de la asamblea general de delegados no enjugadas o compensadas, respecto al
tratamiento de las NIIF, grupo 39 del plan del sector solidario.

3.6 RESULTADOS DEL EJERCICIO

Registra el valor de los excedentes o pérdidas determinadas al cierre de cada ejercicio, su registro es
el valor nominal del resultado neto de comparar el total acumulado de la clase 4 frente a la sumatoria
de los saldos acumulados de los grupos de la clase 5, se reportar & en el balance en este grupo y en el
estado de resultados en el grupo 53.

RECONOCIMIENTO DE INGRESOS, GASTOS Y COSTOS

Los ingresos comprenden el valor razonable de lo cobrado o por cobrar por la prestacion de servicios
en el curso normal de las operaciones.

Se reconocen los ingresos cuando su importe se puede medir confiablemente, es probable que
beneficios econémicos fluyan a la entidad en el futuro y la transaccion cumple con criterios especificos
por las actividades ejecutadas.

Se considera que el monto de los ingresos no se puede medir confiablemente hasta que no se hayan
resuelto todas las contingencias relativas a la prestacion del servicio.

La Cooperativa basa sus estimados de ingresos teniendo en cuenta el tipo de asociado, tipo de
transacciéon y los términos especificos de cada contrato (pagaré).

Los ingresos, gastos y costos se registran por su valor nominal en el momento del reconocimiento,
pago o recepcion.
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4.INGRESOS

Agrupa las cuentas que representan los beneficios econdmicos que percibe la entidad en el desarrollo
de su actividad comercial en un ejercicio determinado.

INGRESOS DE OPERACIONES ORDINARIAS

Registra los ingresos ordinarios, es decir, los que son provenientes del desarrollo del objeto social de
la entidad.

INGRESOS DE OPERACIONES NO ORDINARIAS U OTROS INGRESOS

Registra los ingresos de operaciones no ordinarias, como son los provenientes de circunstancias
extraordinarias o ajenas al giro normal de los negocios de la entidad.

5. GASTOS

Agrupa las cuentas que representan las erogaciones, y cargos financieros y operativos en que incurre
la entidad en el desarrollo de su actividad, en su ejercicio determinado.

GASTOS DE OPERACIONES ORDINARIAS

Mediante el sistema de causacion se registran, con cargo a las cuentas del estado de resultados, los
gastos causados pendientes de pago. Se entiende causado un gasto cuando nace la obligacién de
pagarlo, aunque no se haya hecho efectivo el pago.

GASTOS DE OPERACIONES NO ORDINARIAS

Registra los gastos de operaciones no ordinarias, es decir, aquellos que son ocasionados por
circunstancias extraordinarias o ajenas al giro normal de los negocios de la entidad.

EXCEDENTES O PERDIDAS

Registra los saldos de las cuentas del estado de resultados al cierre del ejercicio econédmico con el fin
de establecer el excedente o pérdida de la cooperativa. Su saldo podra ser débito o crédito, segun el
resultado neto.

No obstante, lo anterior, para la presentacion periédica mensual de los estados financieros intermedios
enlos que efectivamente no exista cierre de ejercicio, el resultado neto de comparar el total acumulado
de la clase 4 frente a la sumatoria de los saldos acumulados del grupo 5, se reportaran en este cédigo.

6. CUENTAS DE REVELACION DE INFORMACION FINANCIERA - CONTINGENTES

En estas cuentas se registran las operaciones mediante las cuales la Cooperativa adquiere un derecho
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0 asume una obligacién, cuyo cumplimiento esta condicionado a que un hecho se produzca o no,
dependiendo de factores futuros imprevisibles.

Igualmente registra los rendimientos financieros a partir del momento en que se suspenda su
causacion en las cuentas de la cartera de créditos.

7. CUENTAS DE REVELACION DE INFORMACION FINANCIERA - CONTROL

Agrupa las cuentas que registran las operaciones realizadas con terceros que por su naturaleza no
afectan la situacién financiera de la Cooperativa, asi como las cuentas de orden fiscales, en donde se
registran las cifras utilizadas para la elaboracién de las declaraciones tributarias. Igualmente, incluye
aquellas cuentas de registro utilizadas para efectos de control interno o informacién gerencial.
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ACTIVOS

NOTA No 2. EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO - DISPONIBLE: Corresponden a los dineros
disponibles en algunas cajas principales y auxiliares, al igual se presentan los saldos en cada una de
las entidades financieras y bancos comerciales que incluyen cuentas de ahorros, en moneda nacional
y extranjera.

Al finalizar el ejercicio del afio 2017 se decide cancelar el saldo en caja menor. Para el afio 2018 se
presenta saldo en la caja menor general por valor de $2.125.820 y por tarjeta prepago con el banco
de occidente por valor de $3.020.453, este ultimo es un nuevo mecanismo, que nace en el mes de
Diciembre del 2018, de dinero disponible para los gastos en las diferentes agencias y departamentos,
los cuales varian en cupo de $500.000, $1.000.000 y $1.500.000 dependiendo las necesidades.

CUENTA 2017 2018 VARIACION

CAJA 127.700.000 456.000.000 328.300.000
CAJA MONEDA NACIONAL 48.300.000 370.800.000 322.500.000
CAJA BOVEDA GENERAL 42.951.009 208.211.769 165.260.760
CAJA AUXILIAR (PAGADORA) 5.316.369 156.858.710 151.542.341
CAJA AUXILIAR DE BONOS - 595.000 595.000
CAJA MENOR - 5.146.273 5.146.273
AJUSTE MULTIPLOS DE CIEN MIL 32,622 (11.752) (44.374)
CAJA MONEDA EXTRANJERA 79.400.000 85.200.000 5.800.000
CAJA EN DOLARES=18.812,60x3.249,75 56.136.798 61.136.247 4.999.449
CAJA EN EUROS=6,500x3.707,21 23.264.410 24.096.865 832455
AJUSTE MULTIPLOS DE CIEN MIL (1.208) (33.112) (31.904)
BANCOS COMERCIALES 26.529.200.000 | 31.853.800.000 | 5.324.600.000
BANCO DE OCCIDENTE 5.851.849.902 | 13.271.676.232 7.419.826.330
BANCO DE BOGOTA 5.277.713.119 5.614.709.449 336.996.330
BANCO POPULAR 1.136.335.592 1.232.109.604 95.774.012
BANCOLOMBIA 180.612.473 508.834.810 328.222.338
BBVA 7.538.320.662 707.364.283 | (6.830.956.380)
BANCO DAVIVIENDA 804.181.574 1.150.398.617 346.217.043
BANCOOMEVA 2.537.996.451 5.327.594.560 2.789.598.109
BANCO AGRARIO DE COLOMBIA 7.131.071 968.126.218 960.995.147
BANCO CORPBANCA 11.717.293 14.399.652 2.682.359
BANCOW 3.183.388.179 3.058.628.640 (124.759.539)
AJUSTE MULTIPLOS DE CIEN MIL (46.316) (42.065) 4.251
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CUENTA ENTIDAD ANO 2017 ANO 2018
BANCO DE OCCIDENTE 5.851.849.902 13.271.676.232
11100501 BCO OCCIDENTE CTA 001~ 4.768.571.557 12.156.899.847
11100515 OCCIDENTE AHORROS CTA 1.083.278.345 1.114.776.385
BANCO DE BOGOTA 5.277.713.119 5.614.709.449
11100502 BOGOTA PPAL-CTA 119-09 735.259.177 690.220.266
11100503 BOGOTA RTAYA PPAL CTA. 4.027.122.000 3.908.811.365
11100508 BOGOTA- CTA 249-03717- 379.993.114 830.741.914
11100521 PALMIRA BOGOTA CTA 454 52.780.929 65.662.965
11100522 B-VENT BCO DE BOGOTA 1 1.403.280 1.215.558
11100523 BUGA-BCO DE BOGOTA 489 1.105.795 1.042.444
11100524 TULUA-BOGOTA CTA 479-0 614.891 1.443.908
11100525 SEVILLA-BOGOTA 588-192 1.009.863 997.868
11100528 CARTAGO-BOGOTA CTA 278 994.934 1.065.855
11100529 ZARZAL-BOGOTA CTA 656- 1.025.334 962.916
11100534 STDER DE QUILICHAO BOG 1.063.967 1.012.016
11100535 CAICEDONIA-BANCO BOGOTA C - 1.096.291
11100531 YUMBO-BOGOTA CTA 648-3 927.960 1.869.414
11100532 JAMUNDI-BOGOTA CTA 470 963.584 38.576.477
11100541 PASTO-BOGOTA CTA 121-0 1.084.429 1.243.758
11100542 POPAYAN-BOGOTA CTA 520 759.100 3.975.495
11100544 IPIALES- BOGOTA 053-01 1.053.839 995.214
11100543 LETICIA-BOGOTA 407-186 1.067.270 919.642
11100546 TUMACO- BOGOTA CTA 692 45.482 -
11100551 MLEZ-BOGOTA CTA 281-03 959.749 882.825
11100552 PEREIRA-BOGOTA CTA 842 985.074 1.147.278
11100553 ARMENIA-BOGOTA 845-087 1.154.943 1.044.778
11100566 RIO NEGRO-BANCO BOGOTA 926.181 883.526
11100567 APARTADO - BOGOTA CTA 44.973 -
11100561 MED-BOGOTA CTA 518-062 1.000.918 969.824
11100570 SAN ANDRES-BOG CTA540 495.980 785.604
11100571 MONTERIA-BOG CTA 438-4 907.688 1.437.345
11100574 SINCELEJO-BOG. CTA CTE 1.081.317 1.014.959
11100595 YOPAL-BOG CTA 646-5485 1.039.995 1.683.570
11100578 RIOHACHA-BOG CTA 530-4 857.251 1.138.462
11100575 VALLEDUPAR-BOG. CTE.62 1.048.305 1.006.704
11100572 C/GENA-BOG CTA 097-050 958.185 1.012.129
11100573 B/QUILLA-BOGOTA CTA 09 996.780 976.584
11100576 SANTA MARTA/BOG. CTE 5 984.822 997.177
11100577 SANTA MARTA/BOG. CTE 0 992.968 992.968
11100594 DUITAMA-BOGOTA CTA 282 1.032.046 1.223.016
11100581 BOGC-BOGOTA CTA 511-06 8.450.489 10.185.284
11100588 BOGTC-BOGOTA CTA 399-0 27.484.284 1.220.763
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11100597 BOG ELE - BGTA CTACT 1.033.664 27.838.448
11100585 BOGN-BOGOTA CTA 039-71 5.165.000 586.262
11100591 VILLAV-BOG C. CTE 351- 6.427.566 1.226.145
11100586 TUNJA-BOGOTA CUENTA 07 1.441.247 278.817
11100587 IBAGUE-BOGOTA CTA 836- 998.819 1.067.144
11100592 NEIVA-BTA CTA CTE 4424 1.048.133 1.011.955
11100589 B/MANGA-BOGOTA CTA 301 915.245 1.136.484
BANCO POPULAR 1.136.335.592 1.232.109.604
11100504 POPULAR-CTA 560-020775 405.183.042 316.828.128
11100505 POPULAR AHORRO-CTA 560 730.185.472 914.402.454
11100562 MED-POPULAR 191-12552 967.079 879.021
BANCOLOMBIA 180.612.473 508.834.810
11100507 BANCOLOMBIA-CTA 060-08 178.609.989 506.923.731
11100526 LA UNION-BANCOLOMBIA C 951.780 869.696
11100530 CAICEDONIA-BANCOLOMBIA 1.050.704 1.041.384
BBVA 7.538.320.662 707.364.283
11100510 BCO BBVA-CTA 227-01577 7.537.331.607 688.247.025
11100583 BOGTC-BBVA CTA 790-069 989.055 19.117.257
BANCO DAVIVIENDA 804.181.574 1.150.398.617
11100512 DAVIVIENDA CTA 0102-69 796.799.277 1.138.806.433
11100533 ROLD-DAVIVIENDA CTA 12 981.290 973.155
11100596 BOGTC-DAVIVIENDA 4731- 6.401.007 10.619.029
BANCOOMEVA 2.537.996.451 5.327.594.560
11100516 BANCOOMEVA CTACTEO10 55.148.029 101.060.474
11100518 BANCOOMEVA CTA AHORROS 2.482.848.421 5.226.534.085
BANCO AGRARIO 7.131.071 968.126.218
11100506 BANCO AGRARIO-CTA 6925 7.131.071 968.126.218
BANCO CORPBANCA 11.717.293 14.399.652
11100584 BOGC-BCO CORPBANCA CTA 11.717.293 14.399.652
BANCOW 3.183.388.179 3.058.628.640
11100517 BANCO W CTA.AHORROS #4 3.183.388.179 3.058.628.640
TOTALES 26.529.246.316 31.853.842.065
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La cooperativa de servidores publicos y jubilados de Colombia no cuenta con embargos sobre el
disponible existente o cualquier tipo de restriccion.

En cuanto a los cheques girados y no cobrados al 31 de diciembre de 2018 se encuentran partidas
conciliatorias mayores a 30 dias por valor de $80.912.000, de los cuales se da un plazo de hasta 6
meses para realizar el cobro. Esto no presenta efecto alguno sobre los estados financieros y por lo
tanto no generan una provision.

FECHA CHEQUE BENEFICIARIO VALOR BANCO CUENTA AGENCIA
19/10/2018 12849 CASTRO ALBA MARCELA $7.570.000 | OCCIDENTE 1165152 CALI
15/11/2018 37816 UCROS ESCALANTE ADRIA MARGARITA $2.784.000 | OCCIDENTE 1165152 CALI
14/11/2018 40582 DUARTE ALVAREZ BLANCA $5.334.034 | OCCIDENTE 1165152 CALI
21/11/2018 512023 CANDELO RODRIGUEZ ELIZABETH $ 8.746.005 BOGOTA 186080941 B/TURA
18/05/2018 107004 GIRALDO MARTINEZ ADRIANA PAOLA $11.336.911 POPULAR 560020775 CALI
4/07/2018 107048 GARZON PARRA WILMER ALBERTO $11.336.911 POPULAR 560020775 CALI
29/10/2018 572624 AMAYA URIANA INGRID JOHANA $ 452.666 BOGOTA 53044069 RIOHACHA
30/10/2018 760607 ROJAS MARTINEZ MIRIAM $3.759.597 BOGOTA 374288645 IPIALES
25/08/2018 689589 SALCEDO VELASQUEZ ESPERANZA $9.095.784 BOGOTA 484527734 CALI
23/11/2018 689671 URRUTIA ORDONEZ ELVIA CRISTINA $9.102.359 BOGOTA 484527734 CALI
24/11/2018 689678 FLOREZ CARDENAS SANDRA LORENA $11.296.340 BOGOTA 484527734 CALI
30/11/2018 72775 MUNOZ GUERRERO SILVIA AMPARO $97.393 | DAVIVIENDA 47316999674 BOGOTATC
TOTAL $80.912.000

Las inversiones temporales representadas en fondos comunes ordinarios dados en fideicomiso a
entidades particulares de la Cooperativa que generan un rendimiento a la misma son equivalentes al
efectivo por ser depdsitos a la vista que se reconocen al valor real y con la capacidad de hacer uso del
dinero en cualquier momento.

ENTIDAD 2017 2018 VARIACION

FONDOS FIDUCIARIOS A LAVISTA 2.494.900.000 20.842.200.000 18.347.300.000
FIDUCIARIA OCCIDENTE S.A 1.748.066.477 18.375.243.016 16.627.176.539
ENCARGO FIDUCIARIO BANCO BBVA - 1.664.731.053 1.664.731.053
FIDEICOMISO BBVA 3.540.998 800.777.890 797.236.892
FIDUPREVISORA 743.277.998 1.493.585 (741.784.413)
AJUSTE MULTIPLOS DE CIEN MIL 14.527 (45.544) (60.071)

INSTRUMENTOS FINANCIEROS: Representada en CDT'’s con una entidad particular como inversion de
la Cooperativa a 120 dias, los cuales generan rendimientos a la entidad. Al finalizar el periodo como
politica se decide cancelar en su totalidad los CDT debido a que en COOPSERP se reconocen como
equivalentes al efectivo.
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CONCEPTO 2017 2018 VARIACION

INSTRUMENTOS FINANCIEROS -EQUIVALENTE AL
EFECTIVO

TITULOS CDTS - CAPITAL - - -
TITULOS CDTS - INTERESES - - -

NOTA No 3.- CARTERA DE CREDITOS: Representan los créditos concedidos por la cooperativa a
sus asociados, constituidos en diferentes lineas, los cuales al 31 de diciembre de 2018 corresponden
en un 34.36% a corto plazoy en un 65.64% a largo plazo, con diferentes garantias. También representa
los intereses corrientes y mora de los créditos operacionales de los asociados y deudores patronales
gue representan los saldos a favor de la cooperativa, pendientes de cobro por concepto de cartera'y
aportes descontados a sus empleadosy aplicados en el sistema; su variacién obedece a las aplicaciones
y nominas pendientes de cobro.

Lo correspondiente a créditos vencidos, son a corto plazo por la aplicaciéon de convenios de descuentos
por néminas en los primeros dias del mes siguiente, asi mismo se efectud la clasificacion por edades,
segun Circular Basica Contable y financiera 004 de 2008, aplicando el total de crédito y la regla de
arrastre. La cartera por cuotas vencidas asciende en capital a la suma de $1.734.728.673 representa el
0.82% del total de carteray en intereses a la suma de $1.256.517.770.

CARTERA DE CREDITO 2017 2018 VARIACION

TOTAL CARTERA 172.738.400.000 154.070.300.000 (18.668.100.000)
CORTO PLAZO 56.748.000.000 54.075.700.000 (2.672.300.000)
CREDITO CONSUMO GTIA. ADM. 4.288.500.000 3.568.200.000 (720.300.000)
CATEGORIA A RIESGO NORMAL 4.199.382.796 3.465.979.840 (733.402.956)
CATEGORIA B RIESGO ACEPTABLE 71.377.004 102.168.730 30.791.726
CATEGORIA C RIESGO APRECIABLE - 0

CATEGORIA D RIESGO SIGNIFICATIVO - 0

CATEGORIA E RIESGO INCOBRABLE 17.710.849 0 (17.710.849)
AJUSTE MULTIPLOS DE CIEN MIL 29.351 51.430 22.079
CREDITO CONSUMO OTRAS GTIAS 50.405.800.000 48.774.300.000 (1.631.500.000)
CATEGORIA A RIESGO NORMAL 41.937.159.523 43.321.533.716 1.384.374.193
CATEGORIA B RIESGO ACEPTABLE 4.159.131.208 3.290.071.553 (869.059.655)
CATEGORIA C RIESGO APRECIABLE 847.763.937 791.151.624 (56.612.313)
CATEGORIA D RIESGO SIGNIFICATIVO 1.006.993.335 1.252.259.221 245.265.886
CATEGORIA E RIESGO INCOBRABLE 2.454.819.864 119.301.460 (2.335.518.404)
AJUSTE MULTIPLOS DE CIEN MIL (67.867) -17.574 50.293
TOTAL INTERESES ASOCIADOS 2.053.700.000 1.733.200.000 (320.500.000)
CATEGORIA A RIESGO NORMAL 1.432.484.653 1.567.964.149 135.479.496
CATEGORIA B RIESGO ACEPTABLE 93.486.647 79.320.303 (14.166.344)
CATEGORIA C RIESGO APRECIABLE 27.322.382 29.169.911 1.847.529
CATEGORIA D RIESGO SIGNIFICATIVO 32.343.685 51.414.075 19.070.390
CATEGORIA E RIESGO DE INCOBRABILIDAD 468.049.088 5.330.352 (462.718.736)
AJUSTE MULTIPLOS DE CIEN MIL 13.545 1.210 (12.335)
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LARGO PLAZO 115.990.400.000 99.994.600.000 (15.995.800.000)
CREDITO CONSUMO GTIA. ADM.
CATEGORIA A RIESGO NORMAL 6.956.592.330 4.819.278.064 (2.137.314.266)
CREDITO CONSUMO OTRAS GTIAS
CATEGORIA A RIESGO NORMAL 109.033.771.615 95.175.334.991 (13.858.436.624)
AJUSTE MULTIPLOS DE CIEN MIL 36.055 (13.055) (49.110)

Para el afno 2017 la cartera de los ex asociados se encuentra inmersa en el total de la cartera, mientras
que, para el 2018, como politica de COOPSERP, se decide separar la cartera de los ex asociados con el
fin de identificarla de mayor riesgo y provisionar el 100% de la misma.

Adicionalmente representa la provisiéon de la cartera individual y general de acuerdo a la circular

2017 2018 VARIACION
TOTAL CARTERA EX ASOCIADOS 0 6.722.700.000 6.722.700.000
CREDITOS CONSUMO G/ADM
CATEGORIA F EX ASOCIADOS 0 175.554.193 175.554.193
AJUSTE MULTIPLOS DE CIEN MIL 0 45.807 45.807
SUBTOTAL 0 175.600.000 175.600.000
CREDITOS CONSUMO-OTRAS GTIAS
CATEGORIA F EX ASOCIADOS 0 5.878.129.075 5.878.129.075
AJUSTE MULTIPLOS DE CIEN MIL 0 -29.075 -29.075
0 5.878.100.000 5.878.100.000
INTERESES CAUSADOS
CATEGORIA F EX ASOCIADOS 0 668.970.159 668.970.159
AJUSTE MULTIPLOS DE CIEN MIL 0 29.841 29.841
0 669.000.000 669.000.000

basica contable y financiera No. 004 del 2008 de la SuperSolidaria.
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2017 2018 VARIACION
TOTAL DETERIORO CARTERA DE CREDITOS (15.885.400.000) (19.981.000.000) (4.095.600.000)
DETERIORO CARTERA INDIVIDUAL (2.862.200.000) (6.651.500.000) (3.789.300.000)
DETERIORO CARTERA (2.334.500.000) (5.922.100.000) (3.587.600.000)
CATEGORIA B GARANTIA ADMISIBLE (713.770) (1.021.688) (307.918)
CATEGORIA B OTRAS GARANTIAS (41.591.314) (32.900.716) 8.690.598
CATEGORIA C GARANTIA ADMISIBLE - - -
CATEGORIA C OTRAS GARANTIAS (84.776.394) (79.115.173) 5.661.221
CATEGORIA D GARANTIA ADMISIBLE - - -
CATEGORIA D OTRAS GARANTIAS (201.398.667) (250.451.839) (49.053.172)
CATEGORIA E GARANTIA ADMISIBLE (8.855.424) - 8.855.424
CATEGORIA E OTRAS GARANTIAS (1.997.179.488) (59.650.726) 1.937.528.762
CATEGORIA F GARANTIA ADMISIBLE - -
CATEGORIA F OTRAS GARANTIAS (5.498.920.890) (5.498.920.890)
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AJUSTE MULTIPLOS DE CIEN MIL 15.057 (38.968) (54.025)
DETERIORO DE INTERESES (527.700.000) (729.400.000) (201.700.000)
CATEGORIA C-RIESGO APRECIABLE (27.322.382) (29.169.911) (1.847.529)
CATEGORIA D-RIESGO SIGNIFICATIVO (32.343.685) (51.414.075) (19.070.390)
CATEGORIA E-RIESGO INCOBRABLE (468.049.088) (5.330.352) 462.718.736
CATEGORIA F-RIESGO EXASOCIADOS (643.435.868) (643.435.868)
AJUSTE MULTIPLOS DE CIEN MIL 15.155 (49.794) (64.949)
DETERIORO CARTERA GENERAL (13.023.200.000) (13.329.500.000) (306.300.000)
PROV. CREDITOS CON LIBRANZA (13.023.242.798) (13.329.494.432) (306.251.634)
AJUSTE MULTIPLOS DE CIEN MIL 42.798 (5.568) (48.366)

La cartera se evalia mensualmente mediante comités de cartera y su clasificacion se establece de
acuerdo al riesgo crediticio de cada asociado asi: A-Riesgo normal, B-Riesgo aceptable, C-Riesgo
apreciable, D-Riesgo significativo y E-Riesgo incobrable.

La regla de arrastre es usada para efectos de realizar la provisién respectiva, la cual se basa
en verificar que cuando un crédito de un mismo deudor se clasifique dentro de alguna de las
categorias de riesgo, ya sea B, C, D o E, se deben llevar los otros créditos del mismo deudor a la
nueva categoria identificada. Se exceptuan de esta regla las obligaciones a cargo de un deudor
que posea mas o iguales aportes que deuda.

El porcentaje de provisién o deterioro se identifica segun las categorias de clasificaciéon de la
cartera y es constituida con cargo al estado de resultados, esta se divide en:

- Provision o deterioro individual: la cual refleja el riesgo de crédito de los deudores en los
siguientes porcentajes:

CREDITO DE CONSUMO
CATEGORIAS DIAS PROVISION

A 0-30 8%
B 31-60 1%-9%
C 61-90 10%-19%
D 91-180 20%-49%
E 181-360 50%-99%

>360 100%
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- Provision o deterioro general: Para el 2018 se tomo el 8,75% de provisién del total de la
cartera bruta. Se toma un exceso de provisién o deterioro, el cual se encuentra justificado y
aprobado estatutariamente por el consejo de administracion por factores contraciclicos y
anticiclicos segun articulo 42 de los estatutos de COOPSERP pérrafo segundo el cual dice: “Se
deberd constituir como minimo una provisién del 1% hasta el 20% sobre el total de la cartera
de crédito bruta, establecida en el régimen de provisiones conforme a las circulares basica
juridica, contable y financiera solidaria, ajustandonos a las disposiciones expresadas por
dicho organismo de control y vigilancia.” Esto se debe principalmente a los riesgos respecto
a las reformas administrativas de las entidades publicas con las cuales la cooperativa tiene
convenio para descuentos por noémina.

Mensualmente se evaliia mediante comités el riesgo crediticio, para identificar las obligaciones que
deben castigarse entregando informes que indiquen la razén por la cual debe realizarse. Adicional,
el Gerente presenta al Consejo de Administracion un informe detallado sobre la morosidad y los
casos que se deben castigar.

De acuerdo al Decreto 2496 de 2015, articulo 3, se exceptua el tratamiento de la cartera de crédito
y su deterioro del manejo bajo la NIIF9 y NIC39, por lo tanto, se aplica la Circular Basica Contable
y financiera 004 de 2008, modificada con fecha 21 de diciembre de 2012 por la Superintendencia
de la Economia Solidaria segun Circular Externa 006, debido a que se esta cumpliendo con los
preceptos de cartera de créditos y provisiones tanto individuales como generales.

NOTA No 4 - CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS: Corresponde a anticipos a contratistas,
proveedores, personal, a impuestos municipales y nacionales (de renta e Industria y Comercio),
y deudores varios por vinculados econémicos, otras cooperativas y las incapacidades por cobrar.

En cuanto al rubro de anticipos de impuestos, corresponde a las autorretenciones realizadas en
algunos municipios los cuales son descontados para el impuesto anual de industria y comercio y
avisos y tableros afo gravable 2018 el cual se cancelard en el ano 2019.

Se reconocié como titulos de devolucion de Impuestos (saldo a favor generado en declaracion de
renta ano 2015) los cuales se encontraban como sobrante de liquidacion. Fueron reconocidos por
la DIAN y entregados por DECEVAL para el pago del impuesto de renta del afio gravable 2017 en
el ano 2018.
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CONCEPTO 2017 2018 VARIACION

TOTAL OTRAS CUENTAS POR COBRAR 3.394.700.000 2.091.400.000 (1.303.300.000)

DEUDORES PATRONALES Y EMPRESAS 2.073.719.362 1.411.541.718 (662.177.644)

ANTICIPOS DE CONTRATOS Y OTROS 572.196.290 32.441.208 (539.755.082)

ANTICIPOS DE IMPUESTOS 218.822.552 50.172.011 (168.650.541)

RECLAMOS A CIAS-ASOCIADOS FALLECIDOS 159.710.509 194.838.611 35.128.102

A VINCULADOS ECONOMICOS - FICIDET 338.427.000 338.427.000

INCAPACIDADES POR COBRAR 31.717.237 52.748.796 21.031.559

DEUDORES VARIOS 124.603 11.164.921 11.040.318

AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 (17.553) 65.736 83.289

NOTA No. 5. - INVERSIONES: Dentro de las inversiones en entidades subsidiarias se tiene la
sociedad limitada COOPSERP Agencia de Seguros, constituida en diciembre de 2016, tiene como
socios la Fundacion COOPSERP y COOPSERP, con una participacion del 50% cada uno y la Agencia
de Viajes y Turismo Meridian 76 constituida en el afio 2018, tiene como socios COOPSERP vy la
Agencia de Seguros COOPSERP con una participacion del 60% y 40% respectivamente.

El capital inicial de la Agencia de Viajes y Turismo Meridian 76 es de 12.000.000 y con el fin de que
se aumentara su capital, se opté por capitalizar el valor de $57.000.000 como consta en el acta del
Consejo de Administracion No. 446-18 del 09 de Junio de 2018.

Para la inversién, se usa el método de participacion patrimonial y el valor que se refleja en la
inversion es el aporte de capital inicial mas la distribucién de utilidades que se apruebe por el
Consejo de Administracion.

CONCEPTO 2017 2018 VARIACION
INVERSIONES POR METODO DE PARTICIPACION

PATRIMONIAL 6.000.000 75.000.000 69.000.000
COOPSERP AGENCIA SEGUROS LTDA 6.000.000 6.000.000

AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO M76 69.000.000 69.000.000

Las Fundaciones creadas por COOPSERP (Fundacion COOPSERP y FICIDET) son dadas de baja
y reconocidas como donacion, ya que segun la orientacién técnica 14 del consejo técnico de la
contaduria publica, genera un beneficio no financiero, es decir, un beneficio social y de bienestar,
donde no persiguen repartir utilidades para sus duenos por lo no debe considerarse como
inversion.

NOTA No 6.- PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO: Las adquisiciones son medidas inicialmente
al costo, su medicidn posterior continua al costo en lo que respecta a los muebles y equipos de
oficina y maquinaria y equipo. Los inmuebles y vehiculos, se miden al valor razonable y segun
politica se debe realizar avalio cada 3 afos.
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El dia 28 de junio de 2017 se realiza contrato de Leasing Inmobiliario con el Banco de Occidente
mediante contrato No. 180-117876 por valor de 4.449.468.464 para la compra de dos oficinas y
11 parqueaderos en el Edificio Elemento en la ciudad de Bogota D.C el cual tiene un costo total
de 4.943.864.960, la diferencia corresponde al anticipo realizado por COOPSERP para iniciar el
contrato.

El dia 15 de agosto del 2018 se realizo los avaluos de los predios que posee COOPSERP y de acuerdo
a ellos se ajusto su valor por revaluacién al 31 de Diciembre de 2018 generando excedentes en el

patrimonio por el incremento en el valor razonable.

Los saldos a cada corte del ejercicio son los siguientes:

DETALLE 2017 2018 VARIACION
PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO 8.508.000.000 9.221.800.000 713.800.000
BIENES INMUEBLES 7.806.500.000 8.487.900.000 681.400.000
TERRENOS 1.712.759.638 1.876.002.700 163.243.062
EDIFICACIONES 6.033.947.648 6.611.952.024 578.004.376
CONSTRUCCIONES EN CURSO 59.793.497 (59.793.497)
AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 (783) (54.724) (53.941)
MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA 2.302.600.000 2.605.800.000 303.200.000
MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA 2.302.567.215 2.605.765.859 303.198.644
AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 32.785 34.141 1.356
EQUIPOS DE COMP. Y COMUNICACION 2.181.500.000 2.583.800.000 402.300.000
EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACION 2.181.538.642 2.583.761.818 402.223.176
AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 (38.642) 38.182 76.824
EQUIPO DE TRANSPORTE 123.700.000 123.700.000 =
BUSETA 123.700.000 123.700.000

AJUSTE MULTIPLOS DE $100,000

TOTAL DEPRECIACION (3.906.300.000) (4.579.400.000) (673.100.000)
EDIFICACIONES (131.264.167) (227.021.335) (95.757.168)
MUEBLES Y EQUIPO DE OFICINA (1.839.216.475) (2.165.234.810) (326.018.335)
EQUIPOS DE COMP.Y COMUNICAC. (1.861.561.883) (2.088.178.871) (226.616.988)
VEHICULOS (74.220.003) (98.960.007) (24.740.004)
AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 (37.472) (4.977) 32.495

Se adquirié un inmueble para la agencia de Sevilla en febrero de 2015 y el proyecto de edificaciéon
delanuevaoficinaseinicié endiciembrede 2017 llevando dicho valora la cuenta de construcciones
en curso, ya en el ano 2018 se terminé el proyecto y fue reconocido como edificacion.

La depreciacién se genera con la aplicacién de Activos Fijos (AF) hoy bajo el ambiente de la
plataforma Power VI de la IBM (AS400), mediante cédigos de barras para la toma de inventario
fisico. Los bienes inmuebles corresponden a las adquisiciones efectuadas para las sedes con
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instalaciones propias, Sede Principal Cali (propiedad de FICIDET) y las Agencias de Bogota DC,
Buga, Palmira, Buenaventura y Sevilla.

Las propiedades y equipos de la cooperativa se encuentran debidamente amparados contra todo
riesgo mediante una podliza de seguro, sin ningun gravamen o hipoteca que limite la titularidad.
La depreciacion de los activos se efectuara si es mayor a 50 UVT de la siguiente manera, equipos
de cOmputo y comunicacion se realizara bajo una vida util de 3 afos y los muebles y equipos de
oficina a los 10 anos. Las edificaciones dependiendo de su vida util 41-73 afnos.

Si es menor a 50 UVT se depreciara al mes siguiente de la compra en su totalidad.

Vida util propiedades y equipos Aios
Terrenos No depreciables
Muebles y enseres 10
Equipos de computo 3
Edificaciones 41-73

Con el fin de identificar los bienes inmuebles a nivel de detalle se discrimina su valor en libros asi:

DETALLE BIENES INMUEBLES ANO 2018
DETALLE TERRENO EDIFICACIONES DEPREC. SALDO
BIENES INMUEBLES 1.876.002.700 6.611.952.025 227.021.335 8.260.933.390
BOGOTA ELEMENTO 712.682.500 4.231.182.460 90.668.070 4.853.196.890
PALMIRA 573.514.200 523.445.510 45.836.210 1.051.123.500
BUENAVENTURA 23.706.000 296.805.083 20.448.083 300.063.000
BUGA 186.000.000 216.438.244 11.598.244 390.840.000
TULUA 130.000.000 - - 130.000.000
SEVILLA 83.400.000 360.326.292 1.631.292 442.095.000
BOGOTAT.C. 166.700.000 983.754.436 56.839.436 1.093.615.000

En cuanto a las direcciones donde se encuentran situados los inmuebles propios de COOPSERP
son:

BOGOTA ELEMENTO: Calle 26 No. 69-76 Of. 1303 Y 1304 Edificio Elemento

PALMIRA: Calle 30 No 28 - 74, Zona Centro

BUENAVENTURA: Calle 7 No. 3-11, Of. 702, Piso 7, Parque 83, Edificio Pacific Trade Center
BUGA: Calle 5 No. 12 - 31, B/ José Maria Cabal

TULUA : Cra. 26 No. 28-33, Edificio Jaramillo

SEVILLA: Carrera 50 No. 48-69

BOGOTA T.C.: Cra 68d No. 25b-86 Ofc. 806 Edificio. C.CY Negocios Torre Central De Davivienda
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NOTA No 7. -OBLIGACIONES FINANCIERAS: Son los créditos aprobados vy recibidos de
entidades financieras comerciales con el fin de cubrir parte de los créditos de los asociados y
sostener nuestras obligaciones operacionales.

El saldo en el afno 2017 corresponde a créditos realizados con el Banco BBVA por valor de
$5.200.000.000 como plan de inversién y financiamiento, obligacién nimero 0013-0300-7-0-
9600012259 por 36 meses con una tasa del DTF+3.43% E.A con amortizacién trimestre vencido.
Se desembolsa crédito abonado a la cuenta corriente del Banco BBVA 227-01577-3 con cuenta
contable 11100510 y se trasladan $3.000.000.000 A FIDUCIARIA DE OCCIDENTE EF 000-001-2361;
y con el Banco de occidente en figura de un leasing inmobiliario se realiza crédito por valor de
4.449.468.464 a 60 meses, con una tasa del IBR+5% a 60 meses, con un periodo de gracia sobre el

valor del capital de 90 dias y para la opcién de compra sera el 1%.

ENTIDAD 2017 2018 VARIACION
OBLIGACIONES FINANCIERAS 8.621.900.000 5.285.200.000 (3.336.700.000)
CAPITAL - A CORTO PLAZO 2.318.400.000 2.305.800.000 (12.600.000)
BANCO BBVA 1.733.300.000 1.733.300.000

BANCO DE OCCIDENTE 561.214.956 561.214.956

AJUSTE MULTIPLOS $ 100,000 (14.956) (14.956)

INTERESES 23.900.000 11.300.000 (12.600.000)
BANCO BBVA 23.920.000 11.303.429 (12.616.571)
AJUSTE MILTIPLOS $100,000 (20.000) (3.429) 16.571
CAPITAL - A LARGO PLAZO 6.303.500.000 2.979.400.000 (3.324.100.000)
BANCO BBVA 2.600.033.333 494.952.379 (2.105.080.954)
BANCO DE OCCIDENTE 3.703.481.119 2.484.447.708 (1.219.033.411)
AJUSTE MULTIPLOS $ 100,000 (14.452) (87) 14.365

NOTA No. 8. -CUENTAS POR PAGAR Y OTRAS: Corresponde a los gastos y adquisicion de bienes
y servicios, causados en operaciones normales de la Cooperativa. Estas cuentas por politica deben
quedar pagas en su totalidad al cierre del ejercicio. Como politica al finalizar el ejercicio se decide

cancelarlas en su totalidad.

CONCEPTO

2017

2018

VARIACION

COSTOS Y GASTOS POR PAGAR

GASTOS POR PAGAR

HONORARIOS

SEGUROS

SERVICIOS GENERALES

ARRENDAMIENTOS

IMPUESTO FOGAFIN

FONDOS SOCIALES POR PAGAR

AJUSTE MULTIPLOS DE CIEN MIL

70

INFORME ADMINISTRATIVO 2018



INFORME DEPARTAMENTO
DE CONTABILIDAD

=-Gospsen

Cooperativa de servidores publicos y jubilados de COLOMBIA
En Servicios Financleros.... Sin duda, somos nicos!

NOTA No.9.-VALORES POR REINTEGRAR: Se deriva de este rubro el saldo por pdlizas de seguros
de vida grupo deudores, ingresos por aplicary convenios, y el reconocimiento de ingresos a favor
de las instituciones por asociados fallecidos.

Se reconoce también los bonos electronicos de Almacenes Exito como incentivo a las nuevas
asociaciones, el saldo que quedo pendiente se refiere a los que no han sido usados por los

asociados y por tanto la entidad no cobra dichos valores.

CONCEPTO 2017 2018 VARIACION
TOTAL DIVERSOS E IMPUESTOS 2.078.700.000 2.722.400.000 643.700.000
SEGUROS DE VIDA DEUDORES 1.895.924.558 | 2.410.727.369 514.802.811
BONOS ELECTRONICOS - 57.300.000 57.300.000
ACREDORES PARTICULARES 182.781.884 254.344.249 71.562.365
AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 (6.442) 28.382 34.824

NOTA No. 10.- REMANENTES POR PAGAR-APORTES: Corresponde a los aportes de los asociados
retirados de lacooperativa, que no hansolicitado la devolucién delosaportes sociales y ocasionales

los cuales son producto de los mayores descuentos efectuados susceptible de reintegro.

CONCEPTO 2017 2018 VARIACION

REMANENTES POR PAGAR - APORTES 2.150.300.000 2.608.700.000 458.400.000
DE APORTES SOCIALES EX ASOCIADOS 1.904.809.795 2.144.814.109 240.004.314
DE APORTES OCASIONALES EX ASOCIADOS 245.458.966 463.912.886 218.453.920
AJUSTE MULTIPLOS DE CIEN MIL 31.239 (26.995) (58.234)
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NOTA No. 11. - FONDOS SOCIALES Y MUTUALES. - Corresponde al saldo en fondos de los
excedentes de vigencias anteriores, los cuales, cuando se agoten, se usara el gasto para continuar
con la ejecucion de lo proyectado.

Por disposicién legal se creé el fondo de educacién formal haciendo uso del 10% de los excedentes
para invertirlos en las Universidades Publicas, COOPSERP en este caso decidié hacer un convenio
con laUniversidad del Valle por valor de $178.250.000, el cual fue depositado el dia 17 de Diciembre
de 2018 para su ejecucién en el ano 2019.

En el fondo mutual se reconoce lo correspondiente a las garantias de los créditos, el fondo para el
dia del asociado se agoto en su totalidad y el fondo de solidaridad se agoté casi en su totalidad.

CONCEPTO
FONDOS SOCIALES 2.017 2.018 VARIACION
TOTAL FONDOS SOCIALES (809.800.000) (891.100.000) (81.300.000)
FONDO DE EDUCACION FORMAL 152.838 152.838 -
FONDO DE EDUCACION NO FORMAL - - -
FONDO PARA SOLIDARIDAD 46.000 25.000 (21.000)
FONDO SOCIAL PARA OTROS FINES = = =
FONDO PARA DESTINACION - REFORMAS EDIF. - - -
FUNDACION COOPSERP-GTOS PORRITA 110.000.000 - (110.000.000)
FUNDACION COOPSERP-DIA ASOCIADO 700.000.000 891.250.000 191.250.000
FUNDACION COOPSERP-GTOS FUNCIONAMIENTO - - -
PAGOS Y EJECUCIONES (810.000.000) (891.250.000) (81.250.000)
AJUSTES DE MULTIPLOS DE $100,000 1.162 (27.838) (29.000)
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DiA DEL ASOCIADO
DE ENERO A DICIEMBRE DE 2018
CODIGO NUMERO DE AGENCIA CTA GASTO CTA FONDO TOTAL
ASOCIADOS 511080 264830
78 216 ARMENIA 46.836.217 46.836.217
33 581 BUENAVENTURA 64.167.328 64.167.328
98 233 CUCUTA 40.214.885 40.214.885
87 209 BARRANQUILLA 45.708.562 45.708.562
86 247 CARTAGENA 50.788.420 50.788.420
44 314 JAMUNDI - 64.330.070 64.330.070
80 269 MEDELLIN 58.602.470 58.602.470
77 104 SAN ANDRES 44.738.882 44.738.882
36 SEVILLA 41.588.413 41.588.413
41 3 CAICEDONIA 11.913.394 11.913.394
37 LA UNION 9.546.577 9.546.577
38 461 ROLDANILLO 45.938.375 45.938.375
40 ZARZAL 14.083.775 14.083.775
84 135 RIOHACHA 50.313.608 50.313.608
89 133 DUITAMA 41.574.564 41.574.564
94 581 TUNJA 81.410.391 81.410.391
46 331 POPAYAN 12.212.600 49.596.475 61.809.075
90 BOGOTA CENTRO 61.930.121 61.930.121
91 BOGOTATC 28.977.391 28.977.391
13 o4 BOGOTA ELEMENTO - 2.622.580 2.622.580
92 BOGOTA NORTE 26.141.468 26.141.468
70 MANIZALES 14.211.132 10.226.034 24.437.166
74 288 PEREIRA 39.520.005 - 39.520.005
45 303 PASTO 76.530.956 - 76.530.956
39 242 CARTAGO 72.105.915 - 72.105.915
34 417 BUGA 81.524.884 - 81.524.884
43 293 YUMBO 74.412.149 - 74.412.149
31 1190 CALI 223.845.945 - 223.845.945
35 835 TULUA 67.217.449 - 67.217.449
32 921 PALMIRA 24.832.172 - 24.832.172
TOTAL 686.413.207 891.250.000 1.577.663.207

INFORME ADMINISTRATIVO 2018

73



INFORME DEPARTAMENTO
DE CONTABILIDAD

El fondo del dia del Asociado fue agotado en su totalidad al finalizar el mes de Octubre del 2018 y
por tanto se hizo uso del gasto para continuar con la ejecucion del proyecto.

Los fondos sociales corresponden principalmente a los recursos apropiados de los excedentes del
ejercicio obtenidos durante el afho inmediatamente anterior, producto de actividades ordinarias.
Los fondos como el de educacién, son dineros que tienen una designacién especificay se clasifican
a corto plazo como efectivo restringido, es decir, son de caracter agotable como lo indica la
normatividad de la cooperativa y sus decretos reglamentarios.

En cuanto los fondos mutuales, se contabilizan por su valor minimo requerido segiin normatividad
y segun concepto No. 12 de 2015 del consejo técnico de la contaduria publica, su reconocimiento
se realizara a su valor nominal y como pasivo corriente dado que son recursos que estan en
disponibilidad.

NOTA No 12.- OBLIGACIONES LABORALES-BENEFICIO EMPLEADOS:EIsaldo de esterubro esta
conformado por el valor que corresponde a salarios pendientes por pagar, cesantias consolidadas
que son trasladadas a sus respectivos fondos de cesantias al igual que la consolidaciéon de
vacaciones y los intereses sobre cesantias.

Las obligaciones laborales son canceladas al 31 de diciembre de 2018, a excepcién de las
vacaciones, la politica de la administracién es que no se acumule esta prestacién, por los tanto su
saldo corresponde a la parte proporcional de cada vigencia.

CONCEPTO 2017 2018 VARIACION

OBLIGACIONES LABORALES 58.800.000 57.900.000 (900.000)
SALARIOS POR PAGAR -
CESANTIAS - - -
INTERESES SOBRE CESANTIAS - - -
VACACIONES 58.823.131 57.934.161 (888.970)
AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 (23.1371) (34.161) (11.030)

NOTA No. 13. - INGRESOS RECIBIDOS PARA TERCEROS.- Corresponde a los ingresos recibidos
por la Cooperativa para ser reintegrados a terceros, como honorarios, planes turisticos, polizas,
gastos notariales y seguros.

Al 31 de diciembre de 2018 Unicamente queda con saldo los honorarios de abogados externos, a

diciembre de 2017 se pagan en su totalidad las obligaciones pendientes en esta cuenta.
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CONCEPTO 2017 2018 VALOR
VALORES RECIBIDOS DE TERCEROS 0 2.400.000 2.400.000
HONORARIOS- ABOGADOS EXTERNOS - 2.372.631 2.372.631
AJUSTE MULTIPLOS DE CIEN MIL - 27.369 27.369

NOTA No 14.- PROVISIONES - LITIGIOS Y DEMANDAS.- Representa la provisién generada
como politica de la empresa para subsanar tipos de imprevistos como multas, sanciones, litigios,
indemnizaciones y otros procesos judiciales que sean representativos para la empresa.

CONCEPTO 2017 2018 VALOR

PROVISION 100.000.000 130.000.000 30.000.000
MULTAS, SANCIONES, LITIGIOS, INDEMNIZACIONES 100.000.000 130.000.000 30.000.000
PROCESO LABORAL 100.000.000 - (100.000.000)
RECLAMACION ADMINISTRATIVA - SIC - 130.000.000 130.000.000

La provisién realizada en el aino 2017 es por causa de la demanda instaurada por el ex funcionario
Jorge Hernan Salcedo ya que no se encontraba conforme con su liquidacién y causas de su
despido. En primera instancia el juzgado 16 Laboral del Circuito de Cali determino que se debian
cancelar algunas sumas que no estuvieron acorde con la liquidacién por una suma pequefa.

Dicho fallo fue impugnado por el demandante y resuelto por la Sala Laboral de Descongestiéon
del Tribunal Superior de Distrito Judicial de Cali, la cual determiné que no era procedente aplicar
en este caso la compensacion y que la Cooperativa debia cancelar los valores dejados de pagar
debidamente indexados, por lo que se ordend cancelar la suma de $1.592.295; igualmente se
negaron las demas pretensiones del demandante y no se condend a la Cooperativa en el pago de
ninguna sancién moratoria, toda vez que durante el proceso se logré demostrar la buena fe de la
entidad.

El demandante inconforme con el fallo de segunda instancia, instauro el recurso extraordinario
de casacion y mediante Auto interlocutorio No. 020 emitido por el Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Cali- Sala de Decisién Laboral concedié el recurso extraordinario de casacion y remitié
el proceso a la Corte Suprema de Justicia- Sala de Casacién Laboral. En dicho auto exponen como
valor pretendido por la parte Demandante la suma de $83.705.099. El dia 10 de Marzo de 2018
la Sala Laboral de Descongestion del Tribunal Superior del Distrito Judicial de Cali dicté Fallo,
decidiendo NO CASAR la sentencia y condend a costas por parte del demandante, por tal razéon
fue cancelada la provision.

En el mes de Septiembre del 2018 se reconocié provisién por $130.000.000 mientras se presenta
el fallo, por sanciéon impuesta por la Superintendencia de Industria y Comercio debido a queja
generada por parte de un asociado por desconocimiento de las tasas de interés de cada una de las
lineas de crédito que ofrece COOPSERP, y aunque la entidad que nos vigila es la Superintendencia
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de Economia Solidaria la SIC tiene la potestad de vigilar y proteger al consumidor.
PATRIMONIO

NOTA No 15.- APORTES SOCIALES TEMPORALMENTE RESTRINGIDOS: Representa el valor de
los aportesde los asociados que equivalen al 5% del salario basico, este aporte es llamado ordinario
y los aportes ocasionales son producto de los mayores descuentos efectuados susceptible de
reintegro.

El valor de los aportes de los asociados retirados con derecho a devolucién fue llevado a la cuenta
del pasivo como remanentes por pagar a ex asociados.

CONCEPTO 2017 2018 VARIACION

APORTES SOCIALES 107.942.000.000 116.997.900.000 9.055.900.000
APORTES ORDINARIOS ACTIVOS 106.554.216.443 | 114.823.911.541 8.269.695.098
APORTES SUPLANTACION 400.175 401.640 1.465
APORTES ORDINARIOS INACTIVOS 117.752.588 60.318.196 (57.434.392)
APORTES ORDINARIOS ACTIVOS CTAH 385.531.311 1.059.279.002 673.747.691
APORTES OCASIONALES 884.106.197 1.054.011.225 169.905.028
AJUSTES MULTIPLOS DE $ 100,000 (6.714) (21.604) (14.890)

NOTA No 16.- APORTES SOCIALES MINIMOS IRREDUCIBLES: El valor de los aportes minimos
irreducibles corresponde a la cantidad de 18.000 salarios minimos mensuales legales vigentes
segun el articulo 35 de los estatutos de COOPSERP y de conformidad con la Ley 79 de 1988 articulo

5y delaley 454 de 1998 numeral 5 del articulo 6.

CONCEPTO 2017 2018 VARIACION
APORTES SOCIALES MINIMOS NO

REDUCIBLES 18.949.400.000 | 19.050.700.000 101.300.000
APORTES (9) APORTES ORDINARIOS 18.949.386.429 | 19.050.686.797 101.300.368
AJUSTE MULTIPLOS DE CIEN MIL 13.571 13.203 (368)
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NOTA No 17.-RESERVAS: correspondealasreservas legalesy estatutarias, que incluyen traslados
a reserva del fondo mutual de garantia de créditos, y la reversion del fondo social para otros fines,
y otras provisiones aprobados en las Asambleas General de Delegados de diferentes ejercicios.

CONCEPTO 2017 2018 VARIACION

RESERVAS PROTECCION DE APORTES 54.401.500.000 | 54.758.000.000 356.500.000
RESERVA LEGAL 20% 5.780.618.308 6.137.118.308 356.500.000
RESERVA POR FONDO MUTUAL DE GARANTIA 2.333.467.896 2.081.137.125 (252.330.771)
RESERVA POR PROVISION 2.214.601.000 2.214.601.000 -
RESERVA POR TRASLADO 41.287.694.844 | 42.135.053.142 847.358.298
RESERVA POR OTROS FONDOS 2.785.114.707 2.190.087.180 (595.027.527)
AJUSTE MULTIPLOS DE CIEN MIL 3.245 3.245 -

NOTA No 18.- EXCEDENTES DEL EJERCICIO: Representa el valor que corresponde al excedente
fiscal bajo NIIF. El saldo del estado de resultado se distribuye en el periodo siguiente para reserva
de proteccion de aportes 20%, fondo de educacién con el 20%, fondo de solidaridad 10%, y el
restante queda a disposicion de la asamblea.

CONCEPTO 2017 2018 VARIACION

EXCEDENTES DEL EJERCICIO - NIIF 1.782.500.000 | 1.407.500.000 (375.000.000)
EXCEDENTES DEL EJERCICIO 1.782.450.311 1.407.679.139 (374.771.172)
AJUSTE DE MULTIPLOS 49.689 (179.139) (228.828)

NOTA No 19. - RESULTADOS ACUMULADOS ADOPCION POR PRIMERA VEZ: La cuenta de
adopcion por primera vez a las NIIF debe reconocerse como ajuste a los cambios presentados en
la elaboracion del ESFA durante todos los periodos siguientes.

CONCEPTO

2017

2018

VARIACION

RESULTADOS ACUMULADOS ADOP. 1ERA.
VEZ

1.828.200.000

1.828.200.000

ESTADO DE RESULTADOSS NORMALES

1.828.200.000

1.828.200.000

AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000

0

0
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NOTA No. 20 - EXCEDENTE POR REVALUACION PPE: El dia 15 de Agosto de 2018 se realizaron
los avaluos a los predios de COOPSERP con el fin de realizar los ajustes correspondientes segun
politica de propiedad, planta y equipo.

AGE DESCRIPCION HISTORICO VALORIZ 2016 TOTAL DEPR VLIBROS AVALUO 2018 VALORIZACION
32 TERRENO PALMIRA 46.906.000 362.747.334 409.653.334 = 409.653.334 573.514.200 163.860.866
32 EDIFICIO PALMIRA 199.624.000 270.197.165 469.821.165 45.836.210 423.984.955 477.609.300 53.624.345
SUBTOTAL 246.530.000 632.944.499 879.474.499 45.836.210 833.638.289 1.051.123.500 217.485.211
33 OFICINA B/TURA 112.411.700 93.098.127 225.264.827 19.171.481 206.093.346 259.221.000 53.127.654
33 PARQUEADERO 5.000.000 10.000.000 15.000.000 1.276.602 13.723.398 17.136.000 3.412.602
33 TERRENO B/TURA 19.755.000 - 19.755.000 - 19.755.000 23.706.000 3.951.000
SUBTOTAL 137.166.700 103.098.127 260.019.827 20.448.083 239.571.744 300.063.000 60.491.256
34 TERRENO OFICINA 18.000.000 106.000.000 124.000.000 - 124.000.000 186.000.000 62.000.000
34 OFICINA BUGA 208.776.824 2.891.176 211.668.000 11.598.244 200.069.756 204.840.000 4.770.244
SUBTOTAL 226.776.824 108.891.176 335.668.000 11.598.244 324.069.756 390.840.000 66.770.244
35 TERRENO TULUA 130.000.000 - 130.000.000 - 130.000.000 130.000.000 -
SUBTOTAL 130.000.000 - 130.000.000 - 130.000.000 130.000.000 -
36 TERRENO SEVILLA 60.000.000 - 60.000.000 - 60.000.000 83.400.000 23.400.000
36 :E\I/F:EI/\\CION 378.168.379 - 378.168.379 1.631.292 376.537.087 358.695.000 (17.842.087)
SUBTOTAL 200.000.000 - 438.168.379 1.631.292 436.537.087 442.095.000 5.557.913
91 TERRENO TC 72.969.620 43.699.184 116.668.804 - 116.668.804 166.700.000 50.031.196
91 OFICINATC 315.878.500 505.132.696 821.011.196 52.968.470 768.042.726 879.075.000 111.032.274
91 PARQUEADERO 12.000.000 18.000.000 30.000.000 1.935.490 28.064.510 23.920.000 (4.144.510)
91 PARQUEADERO S 12.000.000 18.000.000 30.000.000 1.935.476 28.064.524 23.920.000 (4.144.524)
SUBTOTAL 412.848.120 584.831.880 997.680.000 56.839.438 940.840.562 1.093.615.000 152.774.436
SUBTOTAL 503.079.060
AJUSTE DE MULTIPLOS 20.940
TOTAL REVALUACION PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO 503.100.000

NOTA No 21.- CUENTAS DE REVELACION INFORMACION FINANCIERA DEUDORAS:
Representa el valor de depdsitos entregados en garantia, control de pdlizas judiciales, intereses
vencidos no causados, inversiones y cartera castigadas, Activos Fijos totalmente depreciados o
dados de baja. Asi mismo, el control del Fondo de Educacion pendiente de aplicar por cuenta del
Icetex en el programa Porrita COOSPERP y otras cuentas de control.

En el momento en que alguno de los créditos que fueron castigados por orden de Gerencia en
el Comité sea pagado en su totalidad tiempo después de que el deudor dejara de responder
por su obligacion, este valor sera reintegrado al ingreso correspondiente a cada agencia como
recuperacion de cartera.
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CONCEPTO 2017 2018 VARIACION
CUENTAS DE REVELACION DEUDORAS 11.044.300.000 | 11.564.200.000 519.900.000
BIENES Y VALORES ENTREG. EN GARANTIA 402.300.000 595.700.000 193.400.000
BIENES Y VALORES EN GARANTIA-DEPOSITOS 33.704.445 33.704.445 -
LITIGIOS Y DEMANDAS -GASTOS JUDICIALES 7.699.244 3.849.817 (3.849.427)
INTERESES CARTERA DE CREDITO 360.932.028 558.186.667 197.254.639
AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 (35.717) (40.929) (5.212)
ACTIVOS CASTIGADOS 4.670.682.552 | 4.766.858.684 96.176.132
INVERSIONES 9.473.271 9.473.271 -
CARTERA DE CREDITOS ASOCIADOS 4.661.209.281 | 4.757.385.413 96.176.132
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO-DEPRECIADOS 3.197.905326 |  3.553.538.250 355.632.924
MUEBLES Y EQUIPO DE OFICINA 1.515.504.074 |  1.748.787.530 233.283.456
EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACION 1.682.401.252 |  1.804.750.720 122.349.468
OTROS 2773412122 |  2.648.103.066 (125.309.056)
FONDO DE EDUCACION FORMAL 2410379.994 | 2.315.788.753 (94.591.241)
CONTRATOS 177.647.077 177.647.077
MARCAS Y PATENTES 21.922.214 21.922.214 -
DERECHOS Y AFILIACIONES 3.000.000 3.000.000 -
INSUMO CONTROL CM 160.454.569 129.738.792 (30.715.777)
AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 8.268 6.230 (2.038)
Los créditos se encuentran respaldados por los siguientes tipos de garantias:

TIPO DE GARANTIA CONCEPTO TOTAL GARANTIA

X APORTES SOCIALES DISPONIBLES 2.096.909.685

0 FONDO DE GARANTIA 117.001.575.892

1 DEUDOR 29.632.834.612

6 HIPOTECA 2.669.438.862

7 PIGNORACION 5.920.007.808

GARANTIAS: Mediante el estudio pertinente de las lineas de crédito y su garantia correspondiente,
se identificé que la linea de prima representa garantia cero por (352.450.000), es decir no esta
respaldada por garantia alguna pero se encuentra debidamente amparado por la provisién
general. Lo mismo sucede con la linea de costas judiciales, péliza seguros SOAT, traslado deuda
codeudor, express ordinario, ordinario de navidad y aportes u ordinario. El total de garantias segun
lineas de créditos se presenta en la siguiente relacion:
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LINEA CREDITO GARANTIA + GARANTIA -

16 ADQUISICION LOTE - -
18 ADQUISICION VIVIENDA 116.698.932 -
32 SALUD SOCIAL 3.816.999 -
33 EDUCACION SOCIAL 112.471.127 -
34 RECREACION SOCIAL 32.079.351 -
39 TECNOLOGIA 711.112 -
51 COSTAS JUDICIALES - (726.200)
60 PRIMA/ACTIVOS - (352.450.000)
61 COMERCIAL MUEBLES Y ENSERES 95.225.313 -
62 VEHICULO USADO 6.324.016 -
63 POLIZA - SEGUROS SOAT - (1.135.570)
64 VEHICULO USADO ANT 2 ANOS 110.000 -
65 VEHICULO NUEVO DE CONC. 506.911.651 -
70 CALAMIDAD DOMESTICA - -
74 TRASLADO DEUDA CODEUDOR - (50.851.619)
76 REUTILIZACION DE CUOTA 1.923.239 -
77 RESTRUCTURADO GENERAL 455.340 -
78 CREDITO 3SB LIBRE DESTINACION 152.677 -
79 PLUS NUEVOS ASOCIADOS 1.913.364.012 -
80 PLUS-LIBRE DESTINACION 197.259.668 -
81 AUTOMATICO 15.491.023 -
82 PREMIUN - ESPECIAL 20.292.577 -
83 EXTRA LIBRE DESTINACION 2.145.681 -
84 LIBRE DESTINACION 223.175.551 -
85 8-33 LIBRE DESTINACION 33.960.899 -
86 10-48 LIBRE DESTINACION 45.151.551 -
88 LIBRE DESTINACION 2.263.527.787 -
89 EXTRA LIBRE INVERSION EMP. COOPSERP 881.700 -
90 PVX EXPRESS ORDINARIO - (745.823.202)
93 PLAN EXEQUIAL LOS OLIVOS 1.719.676 -
94 ORDINARIO DE NAVIDAD - (797.995.154)
99 APORTES U ORDINARIO - (4.714.863.745)
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NOTA No 22.- CUENTAS DE REVELACION INFORMACION FINANCIERA ACREEDORAS:
Representa los valores de bienes recibidos en comodato, los pagarés recibidos en garantia en la
colocacion de créditos a los asociados al igual que las garantias reales.

CONCEPTO 2017 2018 VARIACION

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 220.460.800.000 217.144.900.000 -3.315.900.000
ACREEDORES CONTINGENTES 220.460.800.000 217.144.900.000 -3.315.900.000
BIENES Y VALORES-GTIAS ADMISB. REAL 17.763.143.739 14.993.662.782 -2.769.480.957
BIENES Y VALORES-OTRAS GTIAS. PAGARES 202.677.178.718 202.130.714.959 -546.463.759
BIENES Y VALORES RECIBIDOS EN DEPOSITOS 20.500.000 20.500.000 -
BIENES MUEBLES- COMODATO - - -
AJUSTES MULTIPLOS DE $ 100,000 -22.457 22.259 44.716

Las cuentas de revelacién son utilizadas para fines de control interno y por su naturaleza no causan
efecto en la situacién financiera de la Cooperativa.

ESTADO DE RESULTADOS

NOTA No 23.- INGRESOS DE OPERACIONES ORDINARIAS: Reflejados porlosingresos generados
en desarrollo de la actividad econédmica en préstamos a los asociados tanto ordinarios como
especiales, bajo el concepto de interés corriente cuando se reconocen oportunamente, y el efecto
del reversado en cuanto a la cancelaciéon anticipada de créditos con intereses ya causados, su
descripcion estd en el estado de resultados detallado, se incluye la reversion de intereses vencidos.

NOTA No 24. - OTROS INGRESOS: Representa los recursos o ingresos generados en
complementacion a nuestra actividad econdmica directa e indirectamente, incluye:

CONCEPTO 2017 2018 VARIACION

OTROS INGRESOS 1.697.600.000 1.835.100.000 137.500.000
FINANCIEROS 1.404.500.000 1.549.600.000 145.100.000
INTERESES 1.402.027.468 1.535.652.936 133.625.468
DIFERENCIA EN CAMBIO 2.423.681 13.911.613 11.487.932
AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 48.851 35451 (13.400)
RECUPERACIONES - DETERIORO 292.800.000 279.400.000 -13.400.000
DEUDAS MALAS (CARTERA CASTIGADA) 292.764.956 279.446.154 (13.318.802)
AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 35.044 (46.154) (81.198)
INDEMNIZACIONES - 4.400.000 4.400.000
INDEMNIZACION POR SINIESTRO 0 4.403.293 4.403.293
DESCUENTOS CONCEDIDOS- CONVENIOS - (3.293) (3.293)
DIVERSOS 300.000 1.700.000 1.400.000
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APROVECHAMIENTOS 239.871 1.632.731 1.392.860
AJUSTE POR APROXIMACIONES CONTABLES 23.669 17.512 (6.158)
SOBRANTES DE CAJA MENOR 1.819 0 (1.819)
AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 34.641 49.757 15.116

Adicional se presenta el cuadro de las variaciones del calculo mensual de las diferencias en cambio
de las monedas extrajeras, resultado neto total del ejercicio como ingreso financiero, asi:

DIFERENCIA EN CAMBIO ANO 2018

PERIODO DOLAR EURO TOTALES

TRM INGRESO TRM INGRESO INGRESO
ENERO 2.844,14 3.514,60 -
FEBRERO 2.855,93 221.801 3.489,43 221.801
MARZO 2.780,04 3.519,60 196.105 196.105
ABRIL 2.806,28 493.643 3.394,48 493.643
MAYO 2.879,32 1.374.072 3.352,00 1.374.072
JUNIO 2.945,09 1.237.305 3.416,00 416.000 1.653.305
JULIO 2.880,79 3.365,97 -
AGOSTO 2.953,60 1.939.579 3.536,68 1.103.615 3.043.194
SEPTIEMBRE 297218 3.444,49 -
OCTUBRE 3.202,44 4.331.789 3.643,69 1.294.800 5.626.589
NOVIEMBRE 3.240,02 706.978 3.669,21 165.880 872.858
DICIEMBRE 3.249,75 183.047 3.707,21 247.000 430.047
TOTALES 10.488.213 3.423.400 13.911.613
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NOTA No 25.- GASTOS DE ADMINISTRACION- BENEFICIOS A EMPLEADOS: Comprende
los salarios, sueldos, auxilios, prestaciones sociales, aportes parafiscales y bienestar social de
todo el personal administrativo de “COOPSERP”, en salarios normales e integrales, discriminados
en el estado de resultados detallado y comparativo. En el rubro de bienestar social se encuentra
reflejado los valores causados por recreacién, deporte, atenciones médicas y agasajos, asi mismo
se describe el valor que por conceptos de monetizacion se cancelé al SENA, conforme a las
disposiciones laborales, se describen alguno de mayor nivel que los detallados en el estado de

resultados discriminado como beneficio de empleados, en la siguiente forma:

CONCEPTO 2017 2018 VARIACION

AUXILIOS AL PERSONAL 32.796.497 46.496.650 13.700.153
AUXILIO MEDICOS Y ODONTOLOGICOS - 629.674 629.674
AUXILIO PARA VIVIENDA 2.000.000 - (2.000.000)
AUXILIO FUNERARIO 24.653.799 30.106.499 5.452.700
AUXILIO DE TRANSPORTE 5.900.000 15.760.477 9.860.477
AUXILIO CELULAR 242.698 - (242.698)
DOTACION Y SUMINISTRO 283.315.764 164.030.311 (119.285.453)
UNIFORMES A EMPLEADQOS 227.929.980 120.068.484 (107.861.496)
IMPLEMENTOS Y SUMINISTROS 9.255.237 17.953.292 8.698.055
IVA DOTACION Y SUMINISTRO 46.130.547 26.008.535 (20.122.012)
GASTOS DEPORTIVOS 243.129.932 325.770.172 82.640.240
RECREACIONY DEPORTES 2.359.560 10.432.746 8.073.186
ATENCIONES Y AGASAJOS 229.219.738 287.529.950 58.310.212
IVA DESCONTABLE 11.550.634 27.807.476 16.256.842
SENA 107.486.323 89.116.852 (18.369.471)
MONETIZACION 75.764.239 84.429.400 8.665.161
APORTES LEGALES 31.722.084 4.687.452 (27.034.632)
GASTOS MEDICOS Y MEDICAMENTOS 58.553.365 85.513.677 26.960.312
EXAMENES DE INGRESO Y RETIRO 46.515.760 59.112.040 12.596.280
SERVICIOS MEDICOS 8.406.800 23.478.278 15.071.478
DROGAS Y MEDICAMENTOS 3.190.699 2.538.197 (652.502)
IVA DESCONTABLE-GTOS MEDICOS 440.106 385.162 (54.944)
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NOTA No 26.- GASTOS GENERALES: Comprenden los diferentes rubros de gastos de tipo
ordinario, se describen algunos de ellos de mayor nivel que los descritos en el estado de resultados

CONCEPTO 2017 2018 VARIACION
HONORARIOS 837.433.082 352.515.679 -481.905.100
REVISORIA FISCAL 115.663.833 115.634.112 -29.721
ASESORIA JURIDICA 286.177.231 30.711.965 -255.465.266
ASESORIATECNICAY FINANCIERA 369.122.210 156.235.860 -212.886.350
CAPACITACION GENERAL 3.012.303 0

IVA DESCONTABLE 63.457.505 49.933.742 -13.523.763
IMPUESTOS 214.821.917 229.939.718 14.446.928
INDUSTRIA'Y COMERCIO 125.178.693 140.144.732 14.966.039
PROPIEDAD RAIZ - VEHICULO 70.260.730 63.403.967 -6.856.763
AVISOS Y TABLEROS -USO DE SUELO 18.019.115 23.017.049 4.997.934
ALUMBRADO PUBLICO - SEGURIDAD CIUDADANA 1.292.535 2.632.253 1.339.718
TELEFONIA URBANA 70.844 741.717 670.873
ARRENDAMIENTOS 1.085.849.056 1.142.854.056 57.005.000
EQUIPO DE OFICINA 0 150.000 150.000
LOCALES Y OFICINAS 887.638.263 1.003.520.075 115.881.812
PARQUEADEROS 18.713.024 17.717.579 -995.445
MUEBLES Y ENSERES 69.815 1.827.127 1.757.312
ALMACENAMIENTOS Y DEPOSITOS 61.596.939 0 -61.596.939
IVA DESCONTABLE 117.831.015 119.639.275 1.808.260
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 859.255.861 737.194.002 -122.061.859
EQUIPO DE OFICINA 37.607.613 52.840.338 15.232.725
EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACION 78.177.006 44.280.335 -33.896.671
MUEBLES Y ENSERES 33.352.253 33.520.067 167.814
INSTALACIONES ELECTRICAS 103.734.433 196.280.088 92.545.655
IMPLEMENTOS DECORATIVOS 8.932.896 15.388.553 6.455.657
MTO. EDIFICIO Y REPARACIONES 410.274.246 300.732.518 -109.541.728
MANTENIMIENTO VEHICULOS -TERCEROS 106.346.595 0 -106.346.595
MANTENIMIENTO VEHICULOS -BUSETA 4.046.726 4.928.324 881.598
IVA DESCONTABLE 76.784.093 89.223.779 12.439.686
SERVICIOS PUBLICOS 389.794.234 541.099.882 151.305.648
ENERGIA ELECTRICA 264.122.554 344.982.047 80.859.493
ACUEDUCTOY ASEO 28.477.735 54.003.422 25.525.687
GAS 33.099 1.654.761 1.621.662
TELEFONOS 35.082.527 33.685.534 -1.396.993
CELULARES 45.663.122 89.626.978 43.963.856
IVA DESCONTABLE - IPOCONSUMO SERV PUBLICO 16.415.197 17.147.140 731.943
PORTES - CABLES Y TELEX 192.705.278 179.600.374 -13.104.904
PORTES Y CORREO 192.089.920 179.600.374 -12.489.546
INTERNET Y FAX 559.655 0 -559.655
IVA DESCONTABLE 55.703 0 -55.703
VIGILANCIA 480.289.036 355.548.578 -124.740.458
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GUARDAS DE SEGURIDAD 436.397.736 275.084.578 -161.313.158
SISTEMATIZADA 33.959.125 34.293.918 334.793
ESCOLTAS 0 39.333.300 39.333.300
IVA DESCONTABLE 9.932.175 6.836.782 -3.095.393
SISTEMATIZACION 1.102.168.485 996.021.248 -148.370.573
PROGRAMAS Y LICENCIAS 131.873.635 42.525.187 -89.348.448
USO DE PLATAFORMAS INTERNAS 0 42.223.336

MEDIOS DE COMUNICACION 819.943.133 787.795.276 -32.147.857
IVA DESCONTABLE 150.351.717 123.477.449 -26.874.268
CONCEPTO 2017 2018 VARIACION
SEGUROS 87.314.161 78.905.725 (8.408.436)
MANEJO - 25.142.480 25.142.480
CUMPLIMIENTO - 18.823.988 18.823.988
ROTURA DE MAQUINARIA 1.023.795 - (1.023.795)
INCENDIO 6.957.941 25.504.886 18.546.945
SUSTRACCION 21.377.757 - (21.377.757)
RESPONSABILIDAD CIVIL 2.499.253 1.802.850 (696.403)
TERREMOTO 4.538.493 - (4.538.493)
TRANSPORTE 26.977.114 5.571.170 (21.405.944)
EQUIPO ELECTRONICO 7.333.960 - (7.333.960)
SEGURO EXEQUIAL (ASOCIADOS) 1.966.300 - (1.966.300)
AMIT- ACTOS MAL INTENCIONADOS 1.297.724 2.040.850 743.126
IVA DESCONTABLE 13.341.824 19.501 (13.322.323)
CAFETERIA 133.950.350 135.422.382 1.472.032
UTENSILIOS E IMPLEMENTOS 34.480.654 32.851.272 (1.629.382)
CASINOS Y RESTAURANTES 79.937.571 77.013.047 (2.924.524)
REFRIGERIOS 12.146.335 16.235.342 4.089.007
IVA DESCONTABLE E IMPOCONSUMO 7.385.790 9.322.721 1.936.931
TRANSPORTE, FLETES Y ACARREOS 165.224.307 190.513.954 (25.289.647)
TAXIS Y BUSES 143.649.148 150.775.525 (7.126.377)
PARQUEADERO 1.162.284 586.267 576.017
COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES 16.764.246 18.615.588 (1.851.342)
TRANSPORTE DE VALORES-FLETES Y ACARREOS 1.303.304 14.287.283 (12.983.979)
PEAJES 2.153.500 5.950.759 (3.797.259)
IVA DESCONTABLE 191.825 298.532 (106.707)
PAPELERIAY UTILES DE OFICINA 283.529.948 298.880.850 15.350.902
PAPELERIAY UTILES 241.523.257 254.820.422 13.297.165
ENCUADERNACION 18.735.356 16.310.855 (2.424.501)
IVA DESCONTABLE 23.271.335 27.749.573 4.478.238
GASTOS LEGALES 122.345.514 43.263.202 (79.082.312)
NOTARIALES 88.990.017 4.842.165 (84.147.852)
RENOVACION REGISTRO MERCANTIL 8.570.200 8.968.900 398.700
TRAMITES CERTIFICADOS Y LICENCIAS 21.641.252 26.311.047 4.669.795
REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS 581.100 331.220 (249.880)
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IVA DESCONTABLE 2.562.945 2.809.870 246.925
INFORMACION COMERCIAL 762.209.340 214.370.706 -547.838.634
INVESTIGACIONES 13.673.536 1.303.026 (12.370.510)
ASOCIACIONES Y CAPTACIONES 694.221.671 206.385.055 (487.836.616)
INSCRIPCIONES Y RENOVACIONES 550.000 - (550.000)
ATENCION ASOCIADOS Y CONTACTOS 47.682.674 4.751.300 (42.931.374)
POLIZAS JUDICIALES 63.000 - (63.000)
IVA DESCONTABLE 6.018.459 1.931.325 (4.087.134)

Dentro de estos gastos generales se encuentran discriminados los gastos generados, para el
desarrollo de sus funciones por parte de la Asamblea General de Delegados, Asociados, Directivos
(Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia, Representacién, Directores de agencias y
Administracién en general):

CONCEPTOS 2.017 2.018 VARIACION

GASTOS ASAMBLEA 73.185.655 89.431.390 16.245.735
CAFETERIAYY RESTAURANTE 2.708.347 3.451.033 742.686
PASAJES Y AEREOS 2.411.900 20.388.813 17.976.913
CUOTA DE SOSTENIMIENTO 22.704.448 20.409.984 -2.294.464
HOSPEDAJEY ALOJAMIENTO 17.191.680 1.298.372 -15.893.308
DESPLAZAMIENTO Y TRANSPORTE 2.876.000 0 -2.876.000
PUBLICIDAD, PAPELERIA Y ORGANIZACION 23.506.019 36.457.278 12.951.259
IVA DESCONTABLE E IMPOCONSUMO 1.787.261 7.425.910 5.638.649
GASTOS DIRECTIVOS 297.580.196 100.960.471 -196.619.725
HOSPEDAJEY ALOJAMIENTO 56.006.624 5.199.976 -50.806.648
DESPLAZAMIENTO Y TRANSPORTE 1.081.000 1.100.000 19.000
PASAJES AEREOS, PAPELERIA Y PUBLICIDAD 57.547.487 353.145 -57.194.342
CAFETERIA 'Y RESTAURANTE 29.492.695 9.286.423 -20.206.272
SEGUROSY AMPAROS 13.240.672 3.395.520 -9.845.152
AUXILIOS Y DOTACIONES - MEDICOS 57.362.349 6.498.283 -50.864.066
CUOTA DE SOSTENIMIENTO 68.963.321 73.606.628 4.643.307
CAPACITACION 4.920.000 0 -4.920.000
IVA DESCONTABLE E IMPOCONSUMO 8.966.048 1.520.496 -7.445.552
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NOTA No 27.- GASTO - DETERIORO DE CARTERA: A pesar que la cartera vencida es minima,
la administracion ha implantado provisional de forma general, conforme a la resoluciéon No. 1507
del 27 de noviembre de 2001 de la SuperSolidaria y al Art.42 de los estatutos, en este periodo se
provisiono la general, individual e intereses.

CONCEPTO 2.017 2.018 VARIACION

DETERIORO 2.943.500.000 4.460.800.000 1.517.300.000
PROVISION DE CONSUMO INDIVIDUAL 710.426.833 3.842.092.266 3.131.665.433
PROVISION GENERAL CARTERA 2.121.704.659 306.251.634 (1.815.453.025)
PROVISION CTAS COBRAR INERESES CARTERA 111.365.482 312.503.462 201.137.980
AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 3.026 -47.362 (50.388)

NOTA No 28. - DEPRECIACIONES PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO: Corresponde a la aplicacién
anual de depreciacién de Propiedad, Planta y Equipo para uso de la Cooperativa, en el desarrollo
de su objeto social.

CONCEPTO 2017 2018 VARIACION

TOTAL DEPRECIACION 649.200.000 692.700.000 43.500.000
EDIFICIOS 63.903.186 95.757.168 31.853.982
MUEBLES Y EQUIPO DE OFICINA 383.546.571 344.625.941 (38.920.630)
EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACION 177.022.263 227.534.709 50.512.446
VEHICULOS 24.740.004 24.740.004 -
AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 -12.024 42.178 54.202
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NOTA No 29. - GASTOS FINANCIEROS: Corresponde a los gastos mdas importantes de
la Cooperativa en cuanto constituye el costo base del desarrollo de su objeto social, que es la
intermediacién o mejor el gasto necesario para obtener el ingreso operacional generado por
el otorgamiento de créditos a sus asociados, en esta vigencia no fueron representativos y se
efectud la cancelacién total de las obligaciones. Incluye los gastos de gravamen financiero (GMF)
equivalentes al 4x1000 sobre las operaciones o transacciones financieras y la diferencia en cambio
debido al alza del délar.

CONCEPTO 2017 2018 VARIACION
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 991.400.000 979.100.000 (12.300.000)
INTERESES 484.651.296 598.809.173 114.157.877
INTERESES CORRIENTES 484.625.653 598.809.173 114.183.520
INTERESES POR MORA Y SOBREGIRO 25.643 0 (25.643)
GASTOS BANCARIOS 2.625.481 1.051.437 (1.574.044)
GASTOS BANCARIOS 405.906 80.200 (325.706)
COMISIONES 2.219.575 971.237 (1.248.338)
FINANCIEROS - IMPUESTOS 504.123.222 379.239.390 (124.883.832)
GASTOS DE GMF 504.116.627 371.152.107 (132.964.520)
DIFERENCIA EN CAMBIO 0 8.079.709 8.079.709
AJUSTE MULTIPLOS DE $ 100,000 6.595 7.574 979
DIFERENCIA EN CAMBIO ANO 2018
PERIODO DOLAR EURO TOTALES
TRM GASTO TRM GASTO GASTO
ENERO 2.844,14 2.631.130 3.514,60 419.510 3.050.640
FEBRERO 2.855,93 3.489,43 163.605 163.605
MARZO 2.780,04 1.427.688 3.519,60 1.427.688
ABRIL 2.806,28 3.394,48 813.280 813.280
MAYO 2.879,32 3.352,00 276.120 276.120
JUNIO 2.945,09 3.416,00 -
JULIO 2.880,79 1.209.650 3.365,97 325.195 1.534.845
AGOSTO 2.953,60 3.536,68 -
SEPTIEMBRE 2.972,18 220.296 3.444,49 593.235 813.531
OCTUBRE 3.202,44 3.643,69 -
NOVIEMBRE 3.240,02 3.669,21 -
DICIEMBRE 3.249,75 3.707,21 -
TOTAL 5.488.764 TOTAL 2.590.945 8.079.709
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NOTA No 30.-PERDIDA ENVENTAY RETIRO DE BIENES: Corresponde alos activos fijos dados de
baja conforme al informe de actas emitidas por el aplicativo AS 400, en el manejo de la propiedad,
plantay equipo.Y el siniestro corresponde a un faltante de caja menor asumido por la cooperativa

en la agencia de Bogota centro.

CONCEPTO 2.017 2.018 VARIACION

RETIRO DE BIENES 9.000.000 12.700.000 3.700.000
RETIRO DE PROPIEDAD PLANTAYY EQUIPO 9.023.408 5.807.269 -3.216.139
PERDIDAS EN SINIESTROS - 6.903.293 6.903.293
AJUSTE MULTIPLOS DE $100,000 -23.408 -10.562 12.846

NOTA No 31.- GASTOS VARIOS: Representa aquellos gastos no operacionales tales como:
Costas en los procesos judiciales, al igual que los ajustes e impuestos asumidos por retencién en
la fuente, la provisién generada como politica de la empresa para subsanar el imprevisto como la
demanda que se encuentra en curso por parte de un empleado no conforme con suindemnizacion
y provision del 10% sobre los excedentes para Reserva de Proteccion de Aportes.

CONCEPTO 2017 2018 VARIACION

GASTOS VARIOS 59.100.000 102.700.000 43.600.000
COSTAS Y PROCESOS JUDICIALES 22.503.098 25.797.775 3.294.677
INTERESES, MULTAS Y SANCIONES 325.000 40.203.692 39.878.692
PROVISION SANCION SIC 0 30.000.000 30.000.000
IMPUESTOS ASUMIDOS 32.023.791 401.317 (31.622.474)
':AJSEFTES POR APROXIMACIONES Y GASTO DE 4149715 5.964.724 1.815.009
GASTO POR AJUSTE DE MULTIPLOS 100.000 400.000 300.000
AJUSTE MULTIPLOS DE $100,000 -1.604 -67.508 (65.904)

NOTA No. 32.-IMPUESTO DE RENTAY COMPLEMENTARIO: Corresponde a la cuota del impuesto
a la riqueza (patrimonio) causada mensualmente en la vigencia del ano 2016, segun 1739 del 23
de Diciembre de 2014, para los afios 2015, 2016 y 2017. Ya con la nueva reforma, la Ley 1819 no
debe causarse impuesto a la riqueza (patrimonio).

CONCEPTO 2.017 2.018 VARIACION

IMPUESTO COMPLEMENTARIO 285.100.000 -285.100.000
IMPUESTO AL PATRIMONIO 285.095.004 -285.095.004
AJUSTE MULTIPLOS DE $100,000 4.996 -4.996
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NOTANOo0.33.-ADMINISTRACIONYGESTIONDERIESGOS: El objetosocialdelacooperativa
es aporte y crédito, del cual la cartera de créditos es un activo que estd expuesto a
un riesgo crediticio significativo que debe ser evaluado constantemente.

La circular basica contable y financiera indica unos principios dentro de los cuales
COOPSERP adopta para no incurrir en pérdidas y que no se disminuya el valor
de los activos ni del patrimonio por incumplimiento de pago de las obligaciones
que poseen los asociados. Para esto, la entidad se encarga de evaluar la solvencia
del deudor, las garantias, la capacidad de pago, las fuentes de pago, condiciones
financieras y todo tipo de variables que logren identificar el potencial del deudor.
Para evaluar la capacidad de pago de un deudor se debe contar con la informacién
suficiente que permita identificar el flujo de ingresos y gastos verificando la
veracidad de lainformacion y otras fuentes; en el otorgamiento de la deuda se debe
especificar los derechos y obligaciones que tiene el deudor asi como el monto,
intereses, aportes y otros descuentos como fondos y seguros.

La cooperativa cobra mediante descuento por nédmina la cuota correspondiente al
crédito, estasituaciéngenerariesgoenelposiblecambiodepoliticasadministrativas
publicas donde se destituya del cargo a una gran cantidad de servidores publicos
de las entidades con las cuales se tenga convenio para el descuento, generando
una destitucion masiva a nivel nacional. Este tipo de situaciones se encuentran
apoyadas por el cruce aportes con carteray en el caso de una deuda mayor a estos
aportesse haceusodelaprovisiéon general justificada, que serealiza mensualmente.

Las garantias para minimizar los riesgos de liquidez deben ser idéneas de acuerdo
a lo que se va a respaldar, dentro de los tipos de garantias tenemos: hipotecas (6),
pignoracion (7), fondo de garantias (0), codeudor (1) y aportes (X). Estas se usan de
manera combinada para un mismo crédito.

NOTA No. 34.- GOBIERNO CORPORATIVO: La administracion desarroll6 el codigo
de buen gobierno el cual regula las relaciones entre la cooperativa y las partes
interesadas, estos son denominados segun las normas como “stakeholders” los
cuales se clasifican en usuarios internos y externos de la entidad, con el propésito
de difundir normas de comportamiento, principios éticos y proceso de gestién que
determinen los medios para alcanzar y supervisar los objetivos de desempeno.

Este cédigo controla eficientemente el sistema de direccion de la Cooperativa,
siendo el consejo de administracion y la alta gerencia los encargados de aprobar
las operaciones, directrices, manuales y reglamentos que se implementen para dar
a conocer a sus asociados. Como objetivo se busca aumentar el valor de la entidad,
facilitar el apalancamiento y continuar con la sostenibilidad en el tiempo.
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Segun los estatutos de COOPSERP articulo 47 la administraciéon estard a cargo de
la Asamblea general de delegados, el consejo de administracion y del gerente
general.

FUNCIONES DELA ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS: Segun articulo 62 de los
estatutosde la Cooperativa,dentrodelasfunciones mdsimportantes estaestablecer
politicas y directrices de la cooperativa, examinar los informes de los érganos de
administracién, control y vigilancia, aprobar o improbar los estados financieros
al final del ejercicio, decidir sobre la destinaciéon de los excedentes del ejercicio
conforme a lo previsto en la ley, elegir los miembros del consejo de administracion
y de la junta de vigilancia y nombrar un comité de apelaciones para que conozcay
resuelva los recursos de apelacion interpuestos por los asociados. También efectia
la eleccién anual del Revisor Fiscal y su suplente y fijar su remuneracién.

FUNCIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION: Segun articulo 71de los mismos
estatutos, algunas de las funciones del consejo de administracién son: estudiar
y aprobar los planes generales de la Cooperativa, aprobar el presupuesto para
el periodo siguiente, definir los pardmetros generales para la aprobacion de la
planta de cargos y su remuneracion, reglamentar la prestacién de los servicios de
la cooperativa y sus estatutos, decidir sobre la aceptacién de la incorporaciéon de
otras cooperativas que lo soliciten, imponer sanciones a los asociados, reglamentar
el funcionamiento de los comités y admitir o rechazar solicitudes de asociados.

ATRIBUCIONES DEL GERENTE GENERAL: Segun articulo 73 las atribuciones del
representante legal de la cooperativa o Gerente General es nombrar y asignar
la remuneraciéon de la planta de cargos, nombrar directores para cada una de
las agencias que efectien comunicacién directa con las coordinadoras segun su
distribucién de agenciasacargosy comunicartodo tipodeinquietudes, sugerencias
y/0 comentarios, enviar a la Superintendencia de economia solidaria y demas
organismos de control los informes solicitados, presentar al consejo la informacién
de los estados financieros, el presupuesto anual y proyectos especificos para el
logro de los objetivos.

La Cooperativa frente a los conflictos de naturaleza transigible que surjan entre los
asociados y la Cooperativa, segun articulo 85 de los estatutos, se debera conciliar
entre las partes ante los centros respectivos y se someteran al procedimiento
establecido por laley. Dentro de estos mismos estatutos se cuenta con un régimen
disciplinario en el capituloV donde se identifican las competencias para sancionar,
faltas sancionables, excepciones, notificaciones y recursos de reposicion y de
apelacién.
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El manual de normas disciplinarias de COOPSERP se elabordé en conjunto con el
comité de convivencia para informar a sus empleados los valores corporativos
generando una buena imagen, de servicio, compromiso, honestidad, lealtad y
respeto tanto en la empresa como en sus situaciones personales.

Atentamente,

Jesus Hermes BOLANOS CRUZ
GERENTE GENERAL COOPSERP

92

7

Gustavo APARICIO
CONTADOR GENERAL COOPSERP
T.P No. 16080-T

INFORME ADMINISTRATIVO 2018



INFORME DEPARTAMENTO
DE CONTABILIDAD prserp

Cooperativa de servidores publicos y jubilados de COLOMBIA
Ell m Financleros..... jSin duda, somos Gnicos!

INDICADORES FINANCIEROS COMPARATIVOS

ANO 2017 - 2018
BALANCE GENERAL

INDICE DE LIQUIDEZ

2017 2018
ACTIVO CORRIENTE - 86.432.300.000 08 109.390.300000
PASIVO CORRIENTE a 6.606.400.000 ' 7.697.400.000 '

Este indice nos indica la capacidad que tiene la cooperativa para cubrir sus pasivos corrientes a partir
de sus activos corrientes, COOPSERP por cada $ 1 de obligacién a corto plazo, cuenta con respaldo
de $14,21 presentando un incremento del 8,64% frente al 2017 donde presentaba $13,08 pesos de
respaldo por cada $1 de obligacion

Dentro del rubro de Activos Corrientes, el 49,50% corresponde a Obligaciones de los Asociados y ex
asociados a corto plazo, el 19,05% corresponde a las inversiones a corto plazo, el 1,91% corresponde a
otras cuentas por cobrar y los bancos comerciales tienen una representacion de un 29,12%. El restante
0,42% representa un valor minimo en efectivo.

En cuanto a los Pasivos Corrientes, el 33,89% corresponde a remanentes por pagar de aportes ex
asociados, el 35,37% se debe a las cuentas de retenciones, diversos, impuestos y contribuciones, las
obligaciones financieras del corto plazo equivalen al 29,96% y el 0,78% equivalente a beneficios a
empleados, ingresos para terceros y fondos sociales.

En el ano 2018 se incrementaron los pasivos corrientes debido al saldo al corte del 31 de diciembre

de 2018, se incrementaron los remanentes por pagar de ex asociados y diversas que incluyen valores
a reintegrar como seguros, bonos y glosas.

INDICE DE ENDEUDAMIENTO

2017 2018

PASIVO TOTAL 13.009.900.000 10.806.800.000
= = 657% = 5,26%

ACTIVO TOTAL 197.913.500.000 205.352.200.000

El indice de endeudamiento nos permite evaluar el grado de participacion de los acreedores sobre los
activos de COOPSERP, por lo cual para el afo 2018 nos indica que por cada $ 1 que posee COOPSERP,
estd respaldando una deuda de $0.053. Este indice muestra que le empresa posee solidez y solvencia
econodmica para cumplir con sus obligaciones ante terceros.

Del total de Activos, el 53,27% corresponde a corto plazo y el 46,73% a largo plazo.
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Dentro del largo plazo, el 90,31% son obligaciones de los asociados por créditos cuya vigencia es
mayor a un afno.

El restante 9,69% corresponde a la propiedad planta y equipo e inversiones a largo plazo. Lo anterior
indica que no existen montos improductivos representativos.

En cuanto a los pasivos, el 71,23% es a corto plazo, y el 28,77% a largo plazo, suma que corresponde a
los fondos mutuales - Provisiones y obligaciones financieras.

iNDICE DE SOLVENCIA

La empresa cuenta con capacidad para respaldar sus deudas ya que el ratio de solvencia indica un
5,55%. Esto quiere decir que por cada $1 aportado por los asociados, solo hay ese porcentaje aportado
por acreedores, aunque en el 2017 este indicador fue mejor podemos observar que el patrimonio
aumento exponencialmente en el 2018 frente al afo anterior. La empresa cuenta con bastante
independencia y funciona en su gran mayoria con aportes de los asociados.

INDEPENDENCIA FINANCIERA

2017 2018
PASIVO TOTAL 184.903.600.000 194.545.400.000
= = 9343% = 94,74%
ACTIVOTOTAL 197.913.500.000 205.352.200.000

Este indice nos muestra que por cada $1 de los Activos que posee COOPSERP, $0,95 corresponde al
patrimonio, lo que permite que la entidad logre sus objetivos visionales y misionales respaldandose
con un patrimonio fuerte.

Este indice nos muestra que por cada $1 de los Activos que posee COOPSERP, $0,95 corresponde al
patrimonio, lo que permite que la entidad logre sus objetivos visionales y misionales respaldandose
con un patrimonio fuerte.

Dentro del Patrimonio es importante destacar que el 60,14% esta representado por los aportes de
los asociados, el 9,79% son los aportes minimos irreducibles, las reservas y superavit, corresponde
al 29,09%. Se ha presentado un excedente del ejercicio de 0,72%. Finalmente el 0,26% representa un
excedente por revaluacion de inmuebles sobre el reconocimiento al valor razonable segun avaluos
efectuados en esta vigencia.
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ROTACION DEL ACTIVO TOTAL

2017 2018
INGRESOS TOTALES 22.545.100.000 23.202.600.000
= = 11,39% = 11,30%
ACTIVOS TOTALES 197.913.500.000 205.352.200.000

Los activos de la cooperativa permitieron que se generaran mayores ingresos durante el aho 2018
con respecto al afo anterior, porcentualmente no hay diferencia significativa pero si en los rubros, lo
gue demuestra el uso eficiente de recursos, y contribuye a la generacién de activos productivos en
el futuro, este indicador nos manifesté que COOPSERP es eficiente con la administracion y gestidon de
los activos.

Este indice se considera normal para este tipo de entidades, y tiene tendencia a mejorar de acuerdo a
la colocacion de créditos.

ROTACION DE CARTERA

2017 2018
TOTAL PRESTAMOS 125.398.649.161,00 077 109.336.669.377,00 067
PROMEDIO CARTERA - 163.364.467.898,00 ' 164.388.384.946,00 '

Conforme a la informacién suministrada, la rotacién de la cartera general de COOPSERP, incluidos los
préstamos ordinarios y especiales en todas sus lineas correspondientes a las cuentas por cobrar a los
asociados se convirtieron en efectivo 0,67 veces en el periodo de Enero a Diciembre/2018, este indice
disminuyo durante esta vigencia, por cuanto bajo la colocacién créditos en 16.061,98 millones, y el
cual indica que la cartera se esta recuperando en un promedio de 549 dias, aumento el periodo con
respecto al ano anterior de 476 dias.

El total de créditos colocados a los asociados en todas sus lineas durante el presente ejercicio fue
de 19.928 créditos por valor de $109.336,67 millones. En cuanto a los créditos especiales se han
realizado 16.437 por un monto de $99.343,05 millones y por los créditos ordinarios se han realizado
3.491 créditos por valor de $9.993,62 millones. Las lineas 79 y 88 de libre inversidon y nuevos asociados,
representaron el 79,14% de todos los créditos colocados y sumaron 13.013 créditos por $86.521,28
millones y el 6,11% corresponden a la linea 99 sobre aportes que equivalen a 2.866 créditos por valor
de $6.678,53 millones. Las tasas promedio del presente ejercicio son del 20,16% para los créditos
especiales y del 15,85% para los ordinarios, efectiva anual.
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ESTADO DE RESULTADOS

MARGEN DE RENTABILIDAD NETA

2017 2018
EXCEDENTE NETO 1.782.500.000 1.407.500.000
= =  791% =  6,07%
INGRESOS TOTALES 22.545.100.000 23.202.600.000

Del total de los ingresos se generaron unos excedentes del 6,07% durante el periodo 2018, disminuyo
el excedente respecto al afo anterior, por cuanto se generd un reconocimiento superior en el deterioro
de cartera por los exasociados, los cuales individualmente se provisionaron en un 100%, por el alto
grado de riesgo en el recaudo.

Del total de ingresos, el 92,09% son operacionales, generados por los créditos colocados. Los no
operativos corresponden a intereses en inversiones, recuperaciéon de gastos, aprovechamientos y
ajustes al peso, en un 7,91%.

En cuanto a los costos y gastos la relacion total comparado con el total de los ingresos, es del 91,80%
para los gastos administrativos, de los cuales el 2,58% corresponde a gastos financieros que estan
representados en intereses por préstamos a las entidades financieras, comisiones y gastos bancarios.
Los otros rubros son los gastos de personal que equivalen al 31,91%y los gastos generales que son el
35,10% del total de los costos y gastos. El deterioro de cartera capital e intereses, individual y general
en el 19,23%, el saldo del 2,98%, corresponde a las depreciaciones.

Para los gastos no operacionales del total del 2,13%, el 1,63% corresponde al impuesto G.M.F. o 4
por mil, el 0,05% perdida en retiro de bienes, el 0,10% gastos extraordinarios, y el 0,33% ajustes por

aproximaciones.

RENDIMIENTOS SOBRE EL ACTIVO TOTAL

2017 2018
EXCEDENTE NETO 1.782.500.000 1.407.500.000
= = 0,90% =  069%
ACTIVOS TOTALES 197.913.500.000 205.352.200.000

Representa la rentabilidad que genera la totalidad de activos como inversion, ante cualquier entidad,
para el ano 2018 fue de 0,69% indicando una baja en la utilizaciéon de activos para generar excedentes
ya que el ano pasado se el indicador se ubicé en 0,90%, pero se debe resaltar el aumento del 3,76% el
importe de activos en la vigencia 2018.
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RENDIMIENTOS SOBRE APORTES

2017 2018
EXCEDENTE NETO 1.782.500.000 1.407.500.000
= = 1,40% = 1,03%
APORTES 126.891.400.000 136.048.600.000

Representa la rentabilidad que genera la totalidad de activos como inversién, ante cualquier entidad,
para el aflo 2018 fue de 0,69% indicando una baja en la utilizaciéon de activos para generar excedentes
ya que el ano pasado indicador se ubicd en 0,90%, pero se debe resaltar el aumento del 3,76% el
importe de activos en la vigencia 2018.

RENDIMIENTOS SOBRE APORTES

2017 2018
EXCEDENTE NETO 1.782.500.000 1.407.500.000
- = 1,40% = 1,03%
APORTES 126.891.400.000 136.048.600.000

Es el excedente obtenido, comparado con los aportes de los asociados durante la vigencia de 2018
es del 1,03%.

RENDIMIENTOS SOBRE EL PATRIMONIO

2017 2018
EXCEDENTE NETO 1.782.500.000 1.407.500.000
= = 0,96% =  072%
PATRIMONIO 184.903.600.000 194.545.400.000

El excedente neto correspondio al 0.72% sobre el patrimonio en el 2018.

\
Jestis Hermes BOLANOS CRUZ Gustavo APARICIO
GERENTE GENERAL COOPSERP CONTADOR GENERAL COOPSERP

T.P No. 16080-T
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INFORME DEPARTAMENTO

ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
PERIODO ENTRE EL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2018

DE CONTABILIDAD

COOPSERP SEGUROS M76
CODIGO DESCRIPCION COMBINACION ELIMINACION CONSOLIDADO
MATRIZ 50% 60%

1000 ACTIVO 205.352.356.226 | 131.975.667 126.400.095 | 205.610.731.988 | -75.000.000 205.535.731.988
EFECTIVOY EQUIVALENTE

1100 AL EFECTIVO 53.152.132.472 30.348.718 81.827.119 53.264.308.309 - 53.264.308.309

1105 CAJA 456.044.864 - 3.163.583 459.208.447 459.208.447
BANCOS Y OTRAS ENTI-

1110 DADES CON ACTIVIDAD 31.853.842.065 30.348.718 78.663.535 31.962.854.318 31.962.854.318
FINANCIERA

1115 EQUIVALENTE.S AL EFECTI- 20.842.245.544 20.842.245.544 20.842.245.544
VO (compromiso de pago)

1200 INVERSIONES 75.000.000 23.000.000 - 98.000.000 | -75.000.000 23.000.000
INVERSIONES EN ENTIDA-

1218 DES SUBSIDIARIAS 75.000.000 75.000.000 | -75.000.000 -
INVERSIONES EN ENTIDA-

1220 DES ASOCIADAS 23.000.000 23.000.000 23.000.000

1400 CARTERA DE CREDITOS 140.812.025.746 - - | 140.812.025.746 140.812.025.746
CREDITOS DE CONSUMO,

1411 GARANTIA ADMISIBLE - 8.562.980.827 8.562.980.827 8.562.980.827
CON LIBRANZA
CREDITOS DE CONSUMO,

1441 OTRAS GARANTIAS - CON 149.827.781.640 149.827.781.640 149.827.781.640
LIBRANZA
INTERESES CREDITOS DE

1443 CONSUMO 2.402.168.949 2.402.168.949 2.402.168.949
DETERIORO CREDITOS DE

1445 CONSUMO (CR) -5.922.061.032 -5.922.061.032 -5.922.061.032
DETERIORO INTERESES

1446 CREDITOS DE CONSUMO -729.350.206 -729.350.206 -729.350.206
(CR)
PROTECCION GENERAL DE

1468 CARTERA DE CREDITOS -13.329.494.432 -13.329.494.432 -13.329.494.432
(CR)

1600 gl.::/'\gAs POR COBRARY 2.091.334.264 78.626.949 44.572.976 2.214.534.190 2.214.534.190
DEUDORES POR

1615 PRESTACION DE SERVICIOS 57.064.866 57.064.866 57.064.866
AVANCES Y ANTICIPOS

1630 ENTREGADOS 32.441.208 3.994.360 41.192.618 77.628.186 77.628.186
ACTIVOS POR IMPUESTOS

1640 CORRIENTES 50.172.011 17.567.723 3.380.358 71.120.092 71.120.092
DEUDORES PATRONALES Y

1650 EMPRESAS 1.411.541.718 1.411.541.718 1.411.541.718
OTRAS CUENTAS POR

1660 COBRAR 597.179.328 597.179.328 597.179.328

1700 ACTIVOS MATERIALES 9.221.863.743 - - 9.221.863.743 9.221.863.743

1705 PROPIEDADES, PLANTAY 9.221.863.743 9.221.863.743 9.221.863.743
EQUIPO
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2000 PASIVOS 127.804.723.319 87.053.299 54.809.776 | 127.946.586.394 127.946.586.394
OBLIGACIONES
2300 FINANCIERAS Y OTROS 5.285.218.472 - 53.011.696 5.338.230.168 5.338.230.168
PASIVOS FINANCIEROS
CREDITOS ORDINARIOS
2305 CORTO PLAZO 2.305.818.385 53.011.696 2.358.830.081 2.358.830.081
CREDITOS ORDINARIOS
2308 LARGO PLAZO 2.979.400.087 2.979.400.087 2.979.400.087
2400 gl_::/l\:;AS PORPAGARY 5.331.098.613 84.289.328 208.070 5.415.596.012 5.415.596.012
COMISIONES Y
2405 HONORARIOS 2.206.694 2.206.694 2.206.694
COSTOS Y GASTOS POR
2410 PAGAR 5.814.868 5.814.868 5.814.868
2420 PROVEEDORES 75.569.656 75.569.656 75.569.656
PASIVO POR IMPUESTOS
2440 CORRIENTES 698.111 208.070 906.181 906.181
2445 VALORES POR REINTEGRAR 2.722.371.618 2.722.371.618 2.722.371.618
2465 REMANENTES POR PAGAR 2.608.726.995 2.608.726.995 2.608.726.995
FONDOS SOCIALES Y
2600 MUTUALES 177.838 - - 177.838 177.838
FONDO SOCIAL DE
2605 EDUCACIAN 152.838 152.838 152.838
FONDO SOCIAL DE
2610 SOLIDARIDAD 25.000 25.000 25.000
2700 OTROS PASIVOS 117.058.228.396 2.763.971 1.590.010 | 117.062.582.377 117.062.582.377
OBLIGACIONES LABO-
2710 RALES POR BENEFICIOS A 57.934.161 2.763.971 1.273.210 61.971.342 61.971.342
EMPLEADOS
INGRESOS RECIBIDOS
2725 PARA TERCEROS 2.372.631 2.372.631 2.372.631
APORTES SOCIALES
2740 (SOLO PARA EEFF 116.997.921.604 116.997.921.604 116.997.921.604
CONSOLIDADOS)
AVANCES Y ANTICIPOS
2760 RECIBIDOS 316.800 316.800 316.800
2800 PROVISIONES 130.000.000 - - 130.000.000 130.000.000
PROVISION MULTAS,
2820 SANCIONES, LITIGIOS, IND. 130.000.000 130.000.000 130.000.000
Y DEMANDAS
3000 PATRIMONIO 77.547.632.907 44.922.367 71.590.319 77.664.145.594 | -75.000.000 77.589.145.594
3100 CAPITAL SOCIAL 19.050.686.797 6.000.000 69.000.000 19.125.686.797 | -75.000.000 19.050.686.797
APORTES SOCIALES
3110 MINIMOS NO REDUCIBLES 19.050.686.797 19.050.686.797 19.050.686.797
FONDO SOCIAL MUTUAL-
3115 APORT.SOCIALES 6.000.000 69.000.000 75.000.000 | -75.000.000 -
3200 RESERVAS 54.757.996.755 4.795.000 259.200 54.763.050.955 54.763.050.955
3205 RESERVA PROTECCION DE 54.757.996.755 4.795.000 259.200 54.763.050.955 54.763.050.955
APORTES
EXCEDENTESY/O
3500 PXRDIDAS DEL EJERCICIO 1.407.679.139 24.924.867 2.331.119 1.434.935.125 1.434.935.125
3505 EXCEDENTES 1.407.679.139 24.924.867 2.331.119 1.434.935.125 1.434.935.125
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RESULTADOS
3600 ACUMULADOS POR 1.828.191.157 - - 1.828.191.157 1.828.191.157
ADOPCION POR 1 VEZ
3605 EXCEDENTES 1.828.191.157 1.828.191.157 1.828.191.157
OTRO RESULTADO
3700 INTEGRAL 503.079.060 - - 503.079.060 503.079.060
REVALUACIaN DE PPEY
3705 ACTIVOS INTANGIBLES 503.079.060 503.079.060 503.079.060
RESULTADOS DE
3900 EJERCICIOS ANTERIORES - 9.202.500 - 9.202.500 9.202.500
3905 EXCEDENTES 9.202.500 9.202.500 9.202.500
100
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COOPSERP SEGUROS M76
CODIGO DESCRIPCION COMBINACION ELIMINACION CONSOLIDADO
MATRIZ 50% 60%

4000 INGRESOS 23.202.556.427,85 | 210.137.027 132.784.338 23.545.477.794 23.545.477.794
INGRESOS POR VENTA

4100 DE BIENES Y SERVICIOS 21.367.492.189 | 209.982.511 131.978.406 21.709.453.105 21.709.453.105
INGRESOS CARTERA DE

4150 CREDITOS 21.367.492.189 21.367.492.189 21.367.492.189
INGRESOS DE OTRAS

4170 ACTIVIDADES 209.982.511 131.978.406 341.960.916 341.960.916
SERVICIOS SOCIALES

4200 OTROS INGRESOS 1.835.064.239 154.517 805.933 1.836.024.688 1.836.024.688

4220 OTROS INGRESOS 1.535.652.936 6.124 768.853 1.536.427.912 1.536.427.912

4225 SFSFL{JCF;ERAOONES DETE- 279.446.154 148.393 37.080 279.631.627 279.631.627
ADMINISTRATIVOS Y

4230 SOCIALES 1.650.243 1.650.243 1.650.243

4245 INDEMNIZACIONES 4.403.293 4.403.293 4.403.293
INGRESOS POR

4255 DIFERENCIA EN CAMBIO 13.911.613 13.911.613 13.911.613

5000 GASTOS 21.794.877.289 | 182.462.160 130.194.020 22.107.533.468 22.107.533.468
GASTOS DE

5100 ADMINISTRACION 19.442.697.758 | 143.222.385 120.905.507 19.706.825.650 19.706.825.650
BENEFICIO A

5105 EMPLEADOS 7.403.422.965 71.280.078 54.690.115 7.529.393.158 7.529.393.158

5110 GASTOS GENERALES 6.885.769.609 60.590.457 66.215.392 7.012.575.458 7.012.575.458

5115 DETERIORO 4.460.847.362 4.460.847.362 4.460.847.362
DEPRECIACIaN

5125 PROPIEDAD, PLANTAY 692.657.822 11.351.850 - 704.009.672 704.009.672
EQUIPO

5200 OTROS GASTOS 2.352.179.531 39.239.775 9.288.512 2.400.707.819 2.400.707.819

5210 GASTOS FINANCIEROS 979.092.426 3.456.591 6.586.404 989.135.422 989.135.422
PERDIDA EN VENTA DE

5215 ACTIVOS 12.710.562 12.710.562 12.710.562

5230 GASTOS VARIOS 1.360.376.543 21.668.684 207.308 1.382.252.535 1.382.252.535
IMPUESTO DE RENTAY

5235 COMPLEMENTARIOS - 14.114.500 2.494.800 16.609.300 16.609.300

5300 EXCEDENTES ¥ PERDI- 1.407.679.139 27.674.867 2.590.319 1.437.944.325 1.437.944.325

DAS DEL EJERCICIO
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS

PERIODO ENTRE EL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DEL ANO 2018

NOTA No. 1. INFORMACION GRUPO EMPRESARIAL: COOPSERP tiene como objeto social aporte y
crédito, se encarga de colaborar en la solucion de las necesidades econémicas, sociales, culturales y
educativas de los asociados, fomentar y proteger el aporte, promover el bienestar social, el desarrollo
econdémico y fortalecer los lapsos de solidaridad, integracion y ayuda mutua, para ello se crean unas
fundaciones de tipo social e investigativo, donde tiene una alta injerencia, Fundacion COOPSERP
y la Fundaciéon para la Investigacion Cientifica y el Desarrollo Tecnolégico “FICIDET"y las siguientes
sociedades comerciales: COOPSERP agencia de seguros Ltda constituida en el ano 2016, y la Agencia
de Viajes y Turismo Meridiam 76 constituida en el aino 2018, ambas para fomentar variedad de servicios
a las organizaciones internas, los asociados y terceros

COQOPSERP
\ (C)
100% 100%
N (C)
Fundacion Ficidet
CODPSEFP
N (BB 80% >
20% 60%
100%
|
. Ficidet S.A
Agencia segures (panama)
(SB) (SB)

Meridian7 &

(SB)
(C) - CONTROLADORA . :
(SB) — SUBSIDIARIAS - CONTROLADAS
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ACTIVOS

NOTA No 2. CARTERA DE CREDITOS: Con la expedicion del Decreto 2496 de Diciembre de 2015, se
analiz6 como debia ser la aplicacion de la NIIF 9 de Instrumentos Financieros. Con base en el Decreto
en mencion, capitulo 5 expedido por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, las estructuras
cooperativas vigiladas por la Superintendencia de Economia Solidaria similares a las estructuras
financieras, tendran la salvedad de aplicacion para el tratamiento de cartera y su deterioro de cartera.
Tratamiento senalado también en el Decreto 1851 de 2018.

Adicionalmente, teniendo en cuenta la formula de deflacién de la cartera segun el IPC, se evidencia
que las tasas de los créditos colocados superan el monto deflactado, recuperando la pérdida del poder
adquisitivo en el tiempo por el 50% aproximadamente.

IPC MENSUAL 2018 (3,18%)

MES DIAS IPC MES 1+IPC IPCACUMULADO
ENERO 30 0,0063 1,0064 1,0064
FEBRERO 60 0,0071 1,0071 1,0135
MARZO 90 0,0024 1,0024 1,0159
ABRIL 120 0,0046 1,0046 1,0206
MAYO 150 0,0025 1,0025 1,0232
JUNIO 180 0,0015 1,0015 1,0247
JULIO 210 (0,0013) 0,9987 1,0234
AGOSTO 240 0,0012 1,0012 1,0246
SEPTIEMBRE 270 0,0016 1,0016 1,0262
OCTUBRE 300 0,0012 1,0012 1,0275
NOVIEMBRE 330 0,0012 1,0012 1,0287
DICIEMBRE 360 0,0030 1,0030 1,0318

2018

CATEGORIAS EDADES Vr.x Venc-Cap IPC VR DEFLACTADO
1-30 Dias 8.131.144.322 1,0064 8.079.837.355
B 31-60 Dias 4.376.708.133 1,0135 4.318.430.546
C 61-90 Dias 4.353.677.860 1,0159 4.285.421.917
D 91-180 Dias 12.931.305.606 1,0247 12.619.761.925
181-270 Dias 12.611.631.887 1,0262 12.289.376.954
- 271-360 Dias 11.762.430.836 1,0318 11.400.215.148
1-3 Afos 72.850.876.369 1,0984 66.325.827.173
mas de 3 Afos 29.638.048.482 1,1333 26.152.515.208
156.655.823.495 145.471.386.226
DIFERENCIA VR DEFLACTADO VS VR VENCIDO 11.184.437.269
VR RENDIMIENTOS ACUMULADOS A DIC 2018 21.367.492.189
BENEFICIO NETO POR RENDIMIENTOS 10.183.054.920

INFORME ADMINISTRATIVO 2018
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Teniendo en cuenta la pagina WEB - https://www.larepublica.co/economia/haga-sus-presupuestos-
para-2019-con-una-inflacion-de-33-segun-los-analistas-2766230, se tiene estimado que para el 2019
el IPC aumente a 3.3%, con lo cual se genera el siguiente analisis de la cartera:

IPC MENSUAL ESTIMADO 2019 (3,3%)

MES DIAS IPC MES 1+IPC IPCACUMULADO
ENERO 30 0,0028 1,0028 1,0028
FEBRERO 60 0,0028 1,0028 1,0055
MARZO 90 0,0028 1,0028 1,0083
ABRIL 120 0,0028 1,0028 1,0110
MAYO 150 0,0028 1,0028 1,0138
JUNIO 180 0,0028 1,0028 1,0166
JULIO 210 0,0028 1,0028 1,0194
AGOSTO 240 0,0028 1,0028 1,0222
SEPTIEMBRE 270 0,0028 1,0028 1,0250
OCTUBRE 300 0,0028 1,0028 1,0278
NOVIEMBRE 330 0,0028 1,0028 1,0307
DICIEMBRE 360 0,0028 1,0028 1,0335

ESTIMADO 2019

CATEGORIAS EDADES Vr.xVenc-Cap 2018 IPC VR DEFLACTADO
1-30 Dias 8.131.144.322 1,0028 8.108.844.998
B 31-60 Dias 4.376.708.133 1,0055 4.352.735.172
C 61-90 Dias 4.353.677.860 1,0083 4.317.956.664
D 91-180 Dias 12.931.305.606 1,0166 12.719.977.749
181-270 Dias 12.611.631.887 1,0250 12.303.742.972
- 271-360 Dias 11.762.430.836 1,0335 11.381.120.850
1-3 Afos 72.850.876.369 1,1039 65.993.116.313
mas de 3 Afos 29.638.048.482 1,1409 25.977.742.807
156.655.823.495 145.155.237.524
DIFERENCIA VR DEFLACTADO VS VR VENCIDO 11.500.585.971
VR RENDIMIENTOS ACUMULADOS A DIC 2018 21.367.492.189
BENEFICIO NETO POR RENDIMIENTOS 9.866.906.218

NOTA No 3. INVERSIONES: Encontramos inversiones en la Agencia de Viajes y Turismos Meridian
76 por valor de $12.000.000 realizada en febrero del afho 2018 y $6.000.000 en la sociedad limitada
COOPSERP Agencia de Seguros, constituida en diciembre de 2016 teniendo como socios las
Fundacién COOPSERP y COOPSERP, con una participacion del 50% cada uno.

Para la inversién, se usa el método de participacion patrimonial y el valor que se refleja es el aporte
de capital inicial mas la distribucion de utilidades que se apruebe por el Consejo de Administracion.
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Las utilidades generadas por la Agencia de Seguros en el afno 2017, estan a la espera de que
queden inscritas y distribuidas mediante cdmara de comercio, teniendo en cuenta que COOPSERP

aumenta su participacion al 80%.

COOPSERP opt6 por capitalizar el valor de $57.000.000 con el fin de que la agencia de viajes y
turismo Meridian 76 aumentara su capital como consta en el acta del Consejo de Administracion

No. 446-18 del 09 de Junio de 2018.

CONCEPTO VALOR TOTAL
INVERSIONES METODO DE PART. PATRI 75.000.000
AGENCIA SEGUROS COOPSERP 6.000.000

AGENCIA DE VIAJES YTURISMO 69.000.000

TOTAL INVERSIONES 75.000.000

Las Fundaciones creadas por COOPSERP (Fundacién COOPSERP y FICIDET) son reconocidas como
donacioén, ya que segun la orientacion técnica 14 del consejo técnico de la contaduria publica,
explica que dicha participacién genera un beneficio no financiero, es decir, un beneficio social y
de bienestar, donde no persiguen repartir utilidades para sus duenos por lo no debe considerarse
como inversion.

PATRIMONIO

NOTA No 4. CAPITAL SOCIAL: Se evidencia la eliminaciéon de las cuentas del capital social
debido a que para su consolidacién debe eliminarse la inversion de la matriz en la controlada y el

patrimonio de la controlada.

) MATRIZ SUBSIDIARIAS " )
DESCRIPCION COMBINACION ELIMINACION CONSOLIDADO
COOPSERP SEGUROS M76
CAPITAL SOCIAL | 19.050.686.797 6.000.000 | 69.000.000 | 19.125.686.797 |-75.000.000 19.050.686.797

c

JESUS HERM

ES BOLANOS CRUZ
GERENTE GENERAL COOPSERP
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PROPUESTAS
PROPUESTA No. 1

DISTRIBUCION DE EXCEDENTES
VIGENCIA ANO 2018

DISTRIBUCION CONFORME AL ART. 54 LEY 79 DE 1988 Y ART. 39 ESTATUTOS COOPSERP

INFORME DEPARTAMENTO

DE CONTABILIDAD

EXCEDENTES DEL EJERCICIO ANO 2018 - NORMA - NIIF 1.407.500.000
A. | RESERVA PROTECCION DE APORTES 281.500.000 20,00%
FONDO DE EDUCACION 281.500.000 20,00%
C. | FONDO DE SOLIDARIDAD 140.750.000 10,00%
DISTRIBUCION LEGAL 703.750.000 50,00%
REMANENTE A DISPOSICION DE LA ASAMBLEA GENERAL 703.750.000 50,00%
D FONDO DE SOLIDARIDAD 0
E FONDO - GASTOS DiA DEL ASOCIADO 703.750.000
F FUNDACION COOPSERP - GASTOS PORRITA COOPSERP 0
703.750.000
TOTAL EXCEDENTES A DISTRIBUIR 1.407.500.000 100,00%
DISTRIBUCION FONDOS DE EDUCACION Y SOLIDARIDAD
ART. 19-4 ESTATUTO TRIBUTARIO - ART.142 LEY 1819/2016 PAR.TRANS.1°
B. FONDO DE EDUCACION 281.500.000
C. | FONDO DE SOLIDARIDAD 140.750.000
TOTAL A DISTRIBUIR DE LOS FONDOS DE EDUCACION Y SOLIDARIDAD 422.250.000
CUPOS Y PROGRAMAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR PUBLICAS 5% 70.375.000
H IMPUESTO SOBRE LA RENTA- DIAN 15% 211.125.000
| RECURSO FONDO SOLIDARIDAD 10% 140.750.000
TOTAL DISTRIBUCION DE LOS FONDOS 422.250.000
RESUMEN DISTRIBUCION DE EXCEDENTES ANO 2018
A RESERVA PROTECCION DE APORTES 281.500.000 20,00%
G CUPOS Y PROGRAMAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR PUBLICAS 5% 70.375.000 5,00%
H IMPUESTO SOBRE LA RENTA- DIAN 15% 211.125.000 15,00%
| FONDO DE SOLIDARIDAD 140.750.000 10,00%
E FONDO - GASTOS DIA DEL ASOCIADO 703.750.000 50,00%
F FUNDACION COOPSERP - GASTOS PORRITA COOPSERP 0 0,00%
TOTAL DISTRIBUCION DE EXCEDENTES ANO 2018 1.407.500.000 100,00%
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SALDO DE LOS FONDOS DE EDUCACION Y SOLIDARIDAD AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2018

La administracion de la Cooperativa de Servidores Publicos y Jubilados de Colombia “COOPSERP -
COLOMBIA" informa que al 31 de Diciembre del 2018 se presento un saldo en los fondos de educacion
y solidaridad los cuales no fueron ejecutados durante la vigencia anterior y por lo tanto quedan a
disposicion de la Asamblea General Ordinaria de Delegados, para que sean ejecutados durante la
proxima vigencia afo 2019 asi:

FONDO DE EDUCACION
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 $152.838
DISTRIBUCION DE EXCEDENTES ANO 2018 $211.125.000
SALDO A EJECUTAR ANO 2019 $211.277.838
FONDO DE SOLIDARIDAD
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 $ 46.000
DISTRIBUCION DE EXCEDENTES ANO 2018 $ 140.750.000
SALDO A EJECUTAR ANO 2019 $ 140.796.000
PROPUESTA No. 2
Senores,

DELEGADOS A LA VIGESIMA TERCERA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA
COOPERATIVA DE SERVIDORES PUBLICOS & JUBILADOS DE COLOMBIA.
“COOPSERP COLOMBIA™

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 364-5 del E.T. las entidades sin animo de lucro y del
sector cooperativo clasificado en el Régimen Tributario Especial (RTE) deberan actualizar
anualmente la informacion en el Registro Web, en los primeros 3 meses de cada aio, iniciando
a partir del ano 2019:

1. La actualizacién de la informacién en el registro web, cuya periodicidad sera anual.

2. La actualizacion de la calidad contribuyente pertenecientes al Régimen Tributario Especial
en el RUT a que se refiere el articulo 356-3 del E.T., adicionado por el articulo 149 de laLey 1819
de 2016, la cual se hace con la presentacion de la declaracion de renta como contribuyente
del RTE.

Para lo cual se solicita a la honorable asamblea autorizar al representante legal de COOPSERP
COLOMBIA para que solicite que la entidad actualice y/o permanezca, segun sea el caso, como
entidad del Régimen Tributario Especial del Impuesto sobre la Renta.
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PROPUESTA No. 3

TRASLADO DEL FONDO MUTUAL DE GARANTIA DE CREDITOS A REVALORIZACION DE
APORTES Y APORTES SOCIALES MINIMOS NO REDUCIBLES, SALDO AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2019.

La Administracion de la Cooperativa, solicita autorizacién a la Asamblea General de Delegados, para
que el acumulado de los recursos obtenidos durante la vigencia al 31 de diciembre de 2019, EN EL
FONDO MUTUAL DE GARANTIA DE CREDITOS, cuenta del pasivo, sea trasladado en su totalidad asi:

1.- Revalorizaciéon de aportes sociales, teniendo en cuenta la pérdida de su valor adquisitivo, por
la suma de quinientos millones de pesos mcte. ($500.000.000.00), para ser distribuidos a todos los
asociados activos de la cooperativa, con corte al 31 de diciembre de 2019, prorrata al saldo de aportes
sociales a esta fecha.

2.- El remanente a los APORTES SOCIALES MINIMOS NO REDUCIBLES, del grupo del patrimonio de la
Cooperativa y se hace necesario efectuar su traslado como un apalancamiento y fortalecimiento del
patrimonio de la entidad.

PROPUESTA No. 4

LA ADMINISTRACION SOLICITA AUTORIZACION A LA ASAMBLEA GENERAL PARA
EJECUTAR OBRA CIVIL DE LA AGENCIA COOPSERP SEDE TULUA - VALLE.

La Administracion solicita autorizacion a la Asamblea General para ejecutar obra civil de la agencia
coopserp sede tulua - valle. por valor preliminar de NOVECIENTOS VEINTIUN MILLONES CIENTO
CUARENTAY UN MIL PESOS M/cte. $921.141.000= mas costos de interventoria por valor de SESENTA
Y CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS SETENTA PESOS
M/cte. $64.479.870= equivalentes al 7% del valor total de la obra.

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 62 Numeral 11 de Los Estatutos de la COOPERATIVA DE
SERVIDORES PUBLICOS & JUBILADOS DE COLOMBIA “COOPSERP COLOMBIA”, la facultad para
dicha autorizacion recae en cabeza de la Asamblea General Ordinaria de Delegados COOPSERP como
maxima autoridad ADMINISTRATIVA de la COOPERATIVA.
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