Software para microcréditos

Para ingresar al sitio abra su navegador de internet y en la barra de direcciones
digite la siguiente URL, http://www.coopserp.com/alex/creditos.

Pantalla para ingreso al sistema

Se debe digitar el login y clave asignada para el inicio de sesion.

Autenticaciéon

A
.

‘ acuero ‘

Cuando el usuario ingresa por primera vez al sistema, el sistema le solicitara el
cambio de clave.

Regresar

Cambio de Clave

Por favor actualiza tu contrasefia para ingresar al sistema

Password: Confirmar Password: Cambiar Contrasefia

Maximo & Caracteres Confirme su nueva contrasefia



http://www.coopserp.com/alex/creditos

Pagina principal

Administrador del sistema.

Presta Ya! IngresarDatos  Encuestas - Creditos - Generar Reportes - Graficos y Estadisticas -+ Ayuda - Cerrar Sesion Usuario: acuero
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Ingresar Datos
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Usuario -
ngreso Usuario XML
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Zona
Cobrador

Forma de pago - Local

Usuarios:

se pueden crear usuarios para el manejo del sistema. Todos los campos son
requeridos.



Registro de Nuevos Usuarios

Nombre Apellido
Direccion Residencia
Telefono Fijo Celular

E-mail

Datos para inicio de sesion

Login ‘
) ) x
Por favor digite su nombre de usuario
Clave ‘
} x
Por favor digite su clave
Perfil Usuario:
Seleccione perfil del usuario v

Ingreso usuario XML

Con esta opcién podemos leer un archivo XML y cargar los usuarios al sistema.
Esta opcidon no despliega ningun formulario.

Cliente:

se pueden crear clientes, quienes seran las personas a quienes le vamos a
realizar los créditos o también los que van a servir de codeudores. Todos los
campos son requeridos.



Registro de Nuevos Clientes

Numero de Cedula

Nombre Apellido
Direccion Residencia

Telefono Fijo Celular

E-mail

Zona

se crean las diferentes zonas de la ciudad, donde los cobradores van a realizar
los cobros, por ejemplo: Sur, Norte, Oriente, Occidente. Estas serian las zonas
donde los cobradores van a realizar los cobros y a cada cobrador se le debe
asignar una zona.

Registro de Nuevas Zonas

Nombre de la zona

Cobrador

Se crean los cobradores de la compafia que van a realizar los cobros de las
cuotas a los clientes, al momento de crearlos se le debe asignar una zona.



Registro de Nuevos Cobradores

Nombre Apellido

Zona

Seleccione la zona

Crear Cobrador

Forma de pago

En este mdodulo se crearan las formas de pago, se entiende por forma de pago
a si es semanal, mensual, quincenal o mensual y a cada forma de pago se le
debe asignar una cantidad de dias, se pueden crear formas de pago de acuerdo
a las politicas de la empresa. Ejemplo de formas de pago.

e Semanal, numero de dias 8.
e Quincenal, nUumero de dias 15.

Registro de Formas de pago

Forma de pago

Numero de dias

Crear Forma en BD Guardar Local Cargar Contenido Eliminar Local

ENCUESTAS



Encuestas

Agregar Pregunta

Listar preguntas

Modulo donde se pueden crear preguntas para medir la prestacion del
servicio, de igual manera es el modulo por donde se ingresa para responder
las preguntas existentes.

Agregar Preguntas

Primero se digita el titulo de la pregunta y la cantidad de opciones.

Agregar Encuesta

Titulo: N® de opciones:
2 v
«— \olver

Paso a seguir se digitan las opciones que va a tener la pregunta que estamos
creando.

Agregar Encuesta

Titulo:
aasas
Opcion 1:
Opcion 2:

— Volver

Listar Preguntas



Podemos ver las preguntas que tenemos creadas en el sistema e igualmente
por esta opcion se ingresa para responder cada pregunta haciendo clic sobre
la pregunta.

Encuestas

« Le gusto la atencion del asesor

+ Agregar nueva encuesta

Cuando hacemos clic sobre la pregunta nos mostrara la pregunta y las
opciones que tiene asociada la pregunta, seleccionamos la opcion que
creamos correcta y presionamos el boton votar.

Le gusto la atencion del asesor

o @IS
« No
Selecciona una opcion.

Votar

— \Volver
El sistema nos mostrara los resultados de la votaciéon que lleva hasta el
momento la pregunta. Luego de ver los resultado presiona volver, para

regresar a la pagina principal.

Le gusto la atencion del asesor

Si Votos: 32
No Votos: 51
Total: 83

«— Volver



CREDITOS.

Analisis Credito
Listado de Creditos
Mi Amortizacion

Pago Cucta

Analisis de Crédito.

Modulo que nos permite realizar un analisis de crédito de acuerdo al monto
solicitado, el nUmero de cuotasy el interés. Se digitan la informacidn solicitada
y se presiona el botdn Simulador para mirar el valor de la cuota mensual, una
vez el cliente acepte las condiciones del crédito se presiona el botén Guardar
Crédito, para que quede almacenado en nuestro sistema.

Analisis de Crédito

Deudor Codeudor
Seleccione el Deudor Seleccione el Co-Deudor
Dinero a solicitar No. Cuotas
Dinero a solicitar No. Cuotas

Tasa Interes %

Tasa Interes

Forma de Pago

Forma de pago

Cobrador - Zona

Seleccione el Cobrador

No. Cuota Valor Cuota Interes Amortizacion Capital



Listado de Crédito.

Modulo que nos permite visualizar un listado de todos los créditos que
tenemos en el sistema.

No. Credito Deudor Codeudor Capital Inicial No. Cuota Tasa Interes Forma de Pago Valor Cuota Saldo Capital Cuotas Pendientes Cobrador

1 Alex Cuero Fabian Garcia 150.000 3 2.00% Quincenal 52.013 150.000 3 Andres Cundumi

Mi Amortizacion

Moédulo de consulta para listar los créditos de un cliente y mirar la
programacion de las cuotas, el estado del crédito.

Primero, se busca el cliente, luego se presiona el boton Buscar Creditos, luego
nos aparece un listado con el historial de crédito que ha tenido la persona. En
frente de cada crédito aparece un botdén azul que nos desplegara la
programacion de cuotas del crédito.

Mi amortizacion
Mi saldo pendiente

16947250 Alex Cuero

Buscar Creditos

No. Credito Valor Cuota Saldo Capital Cuotas pendientes Ver Cuotas

1 52013 150000 3

Detalle de la programacién de cuotas de un crédito.



Presta Yal

Amortizacion del Credito No.

Aqui encontrara el movimiento de los pagos realizados

Cuota Valor Interes Amortizacion  Capital
1 52.013 3.000 49.013 100.987
2 52.013 2.020 49993 50.994

3 52.014 1.020 50.994 0

Tiene saldo pendiente por pagar de: 156.040

Pago de cuota

Este mdodulo nos permite, recibir el pago de cuota por crédito de cada cliente,
si el cliente Alex Cuero desea pagar la cuota de su crédito, en la caja de texto
digitamos el nombre o el nimero de cedula y luego presionamos buscar
créditos que nos desplegara una lista con los créditos que tiene el cliente y en
frente un botdn pagar cuota, presiona dicho botdn y el sistema aplicara una

cuota al crédito.

Recaudo

Deudor

0001

Vencimiento
2017-06-03
2017-06-18

2017-07-03

16947250-Alex Cuero

Buscar Creditos

No. Credito Valor Cuota Saldo Capital

1 52013 150000

GENERAR REPORTES

Al hacer clic en esta opcion se desplegara una ventana con las opciones de
reportes en diferentes formatos que se pueden generar en el sistema.
Actualmente el sistema tiene las siguientes opciones.

Pago ?

No

No

Close

Cuotas pendientes

3



e Reporte de usuarios.
e Cobradores por Zonas.
e Clientes.

Para desplegar las opciones de formato de reportes hacemos clic sobre cada
madulo o el titulo del reporte, luego se despliega y nos muestra las opciones
de formato por cada reporte, luego presiona sobre el formato que deseamos

gue salga el reporte.

Generar Reportes

Click en cada panel para generar los reportes en diferentes formatos.

Reporte Usuarios

==zl =)

Cobradores por Zonas

Clientes



GRAFICOS Y ESTADISTICAS

Graficos y Estadisticas
Resultado encuenta Torta

Resultado encuenta Barra

En este modulo podemos ver el resultado de la encuesta de satisfaccion del
servicio en forma de torta o diagrama de barra.

Le gusto la atencion del asesor
Le gusto la atencion del asesor
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AYUDA

Wanual de Usuario
Acerca De
Manual de usuario

Encontraremos un manual en formato PDF con la explicacion del
funcionamiento del sistema.

Acerca de

Una breve informacion del propietario de la compaiiia.

Alex Cuero Cortes

Estudiante de Ingeniera de Sistemas
Universidad Santiago de Cali
27 @



